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 مقدمة
إن من دواعي فخرنا في مجموعة أغذية أن نقدم تقريرنا للاستدامة لعام 2024، تأكيدًًا على التزامنا الراسخ 

بممارسات الأعمال المسؤولة، وريادتنا في مجال الاستدامة، وحرصنا على الشفافية. في أغذية، لا تُُعد الاستدامة 
مجرد هدف أو طموح، بل هي ركيزة أساسية وجزء لا يتجزأ من هويتنا. فنحن نستمد الإلهام من الطبيعة، بدءًًا 

من الينابيع النقية التي تدعم الحياة وانتهاءًًا بالمكونات المنتقاة بعناية التي تُُثري منتجاتنا الغذائية، ما يضع حجر 
الأساس لتشكيل استراتيجيتنا.

يسلط هذا التقرير الضوء على التقدم الذي أحرزناه وأبرز الدروس المستفادة والتوجه الاستراتيجي الذي نتبعه في ظل 
التطور المستمر في مجال الاستدامة. وبالاسترشاد بمبادئ النمو المسؤول، نسعى جاهدين لتقديم حلول مبتكرة 
تفيد البشرية وتحمي الكوكب وتعزز الازدهار الاقتصادي. ومن خلال تبني أحدث التقنيات وتعزيز التعاون مع الشركاء 
والالتــزام بالأطــر العالميــة، نحــرص علــى أن يكــون لمنتجاتنــا وخدماتنــا دورٌٌ فاعــل فــي مســتقبل أكثــر اســتدامة ومرونــة.

البيئيــة  الجوانــب  فــي  أداءنــا  عــن  وشــفافة  شــاملة  لمحــة  المصلحــة  لأصحــاب  نقــدم  التقريــر،  هــذا  خلال  ومــن 
ومســاهمينا. ومجتمعاتنــا  لموظفينــا  مســتدامة  قيمــة  بخلــق  التزامنــا  علــى  تأكيــدًًا  والإداريــة،  والاجتماعيــة 

التوافق مع المبادرة العالمية لإعداد التقارير
أُُعِِد هذا التقرير وفقًًا لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI(، مما يضمن اتباع نهج منظم ومعتمد دوليًًا 

فيما يتعلق بالإفصاح عن بيانات الاستدامة. وتلتزم بنية التقرير بمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير في قطاع 
الزراعة وتربية الأحياء المائية وصيد الأسماك، مما يوفر إطارًًا محددًًا للقطاع لتحديد الموضوعات ذات الأهمية 

البيئية والاجتماعية والإدارية ذات الصلة بعملياتنا ورصدها وإدارتها.

التوافق مع الأطر العالمية والإقليمية
يتوافق نهج الاستدامة لدينا مع المبادرات الدولية والإقليمية الرائدة، ومنها:

• معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI( للإفصاح المنظم عن الاستدامة.	
• أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة التي تساهم في تحقيق أولويات الاستدامة العالمية.	
• رؤية أبوظبي 2030 التي تدعم التوجه الاستراتيجي لدولة الإمارات العربية المتحدة نحو النمو الاقتصادي 	

المستدام.
• مبادرة دولة الإمارات الاستراتيجية لتحقيق الحياد المناخي 2050 التي تلتزم ببناء مستقبل منخفض الكربون 	

وقادر على التكيف مع التغير المناخي.

بيانات قابلة للمقارنة
لتعزيز الشفافية وتتبع التقدم المحرز، يغطي هذا التقرير البيانات السابقة للأعوام 2022 و2023 و2024 حيثما 

توفرت، مما يسمح لأصحاب المصلحة بتقييم أداء الاستدامة بالمقارنة بالبيانات السابقة والتي توضح التطورات 
التي أنجزت بمرور الوقت.

تدقيق الجودة من قبل جهة خارجية
في تقرير الاستدامة لعام 2024، اعتمدنا على عملية ضمان جودة داخلية لتدقيق البيانات غير المالية المقدمة 

والتحقق من دقتها. ويتيح لنا هذا النهج الحفاظ على مستوى عالٍٍ من الثقة في إفصاحاتنا، مع ضمان شفافية 
تقاريرنا وتوافقها مع أفضل الممارسات. بالنسبة لتقرير 2024، ارتأينا عدم الاستعانة بخدمات جهة خارجية لتدقيق 

البيانات، ومع ذلك، فإننا نظل منفتحين لاستكشاف آليات تدقيق البيانات الخارجية في المستقبل لزيادة الثقة 
والمصداقية لدى أصحاب المصلحة.

جهة الاتصال المعنية
في حالة وجود أي استفسارات بخصوص ما ورد في هذا التقرير يُُرجى التواصل مع:

الاسم: ثيوفيلوس أليفيزوس 
المسمى الوظيفي: مدير الأول المجموعة لشؤون الاستدامة والصحة والسلامة والبيئة 

theofilos.alevizos@agthia.com :عنوان البريد الإلكتروني
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نطاق التقرير

السنة التي يشملها التقرير 
يغطي التقرير أداء المجموعة في المجال البيئي والاجتماعي والإداري للفترة من 1 يناير 

2024 إلى 31 ديسمبر 2024، ما لم يذكر خلاف ذلك.

الدول المشمولة بالتقرير 
يتناول التقرير عملياتنا في منطقة مجلس التعاون الخليجي، والتي تضم الإمارات العربية 

المتحدة والمملكة العربية السعودية والكويت وعمان، بالإضافة إلى عملياتنا في تركيا 
ومصر والأردن، ما لم يذكر خلاف ذلك.

الجهات 
يتناول التقرير عمليات مجموعة أغذية، بما يشمل الشركات التابعة المملوكة لكبار 

المساهمين أو تلك المملوكة بالكامل للمجموعة. وتعكس البيانات الأداء من كل من 
المجموعة والشركات التابعة لها، ما لم يذكر خلاف ذلك.

القيم النقدية 
جميع القيم النقدية الواردة في هذا التقرير مقدرة بالدرهم الإماراتي، ما لم يذكر خلاف 

ذلك.

الأداء المالي 
يتناول قسم الأداء المالي نتائج مجموعة أغذية والشركات التابعة لها. وللحصول على 

معلومات تفصيلية عن الأداء المالي لمجموعة أغذية، يُُرجى الاطلاع على التقرير السنوي 
لعام 2024.

المصطلحات 
يشير استخدام كلمة “المجموعة” في هذا التقرير إلى مجموعة أغذية ش.م.ع، بما في 

ذلك جميع الشركات التابعة لها في دول مجلس التعاون الخليجي ومصر وتركيا والأردن.
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دعم وتعزيز جوانب الصحة والرفاه

%100.0 نسبة تقييم الموردين الجدد 
والحاليين لضمان امتثالهم للمعايير 

البيئية

%110.0 نسبة زيادة الاستثمار المجتمعي 
ليصل إلى 1.43 مليون درهم إماراتي

%90.0 من مواقع مجموعة أغذية حاصلة 
على شهادات معترف بها من المبادرة 

)GFSI( العالمية لسلامة الأغذية

%99.0 نسبة المهارة المعملية

4.3 مليار درهم  للسلع والخدمات 
المشتراة 

42 عملية تدقيق أجريت في مواقع 
الموردين

%100.0 من الموردين يخضعون للفحص 
من حيث المخاطر الاجتماعية

أبرز نتائج تقرير الاستدامة لعام 2024

المسؤولية التشاركية

%87.0 نتيجة التقييم البيئي والاجتماعي 
والإداري بتقييم من جهة خارجية وتحت 

)ADQ( إشراف القابضة

%100.0 مجلس إدارة مستقل

3,171 موظفًًا مشاركًًا في الدورات التدريبية 
المتعلقة بالأخلاقيات وحقوق الإنسان

%60.0 نسبة الموظفين المُُدربين على 
سياسات وإجراءات مكافحة الفساد

59 مشروعًًا لتحسين التكاليف في مجال 
الاستدامة

3 سياسات معتمدة جديدة للشؤون البيئة 
والاجتماعية وحوكمة الشركات )الشؤون 

البيئة والاجتماعية وحوكمة الشركات، 
والمسؤولية الاجتماعية للشركات، وحقوق 

الإنسان(
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النزاهة البيئية:

%6.3 نسبة التخفيض في انبعاثات ثاني 
أكسيد الكربون

1128.0 طنًًا حجم البلاستيك المُُجمََّع عبر 
برنامج “ريكاب”

%95.4 من مواد التغليف قابلة لإعادة 
التدوير

%66.2 نسبة النفايات المعاد تدويرها من 
إجمالي النفايات

%9.0 نسبة التخفيض في معدل المياه 
المستخدمة في الانتاج

16.0 كجم من ثاني أكسيد الكربون لكل 
طن من الإنتاج

%25.0 زيادة في مواقع الإنتاج الحاصلة 
 ISOو ISO 14001 على اعتماد بمعياري

45001

%51.0 نسبة التخفيض في استهلاك 
الورق

دعم الإمكانات الإيجابية للموظفين:

%45.0 أقل في معدل الإصابات الخطرة 
والوفيات

%173.0 نسبة الزيادة في متوسط ساعات 
التدريب لكل موظف في مجال الصحة 

والسلامة

%12.0 نسبة الزيادة في عدد الموظفات

زيادة بنسبة %123.0 في إجمالي ساعات 
التدريب 

زيادة بنسبة %164.0 في الاستثمار في 
التعلم والتطوير.

زيادة بنسبة %182.0 في عدد الموظفين 
المدربين

%70.0 من الموظفين حديثي التعيين تقل 
أعمارهم عن 30 عامًًا

%100.0 من المركبات مزودة بنظام تحديد 
)GPS( المواقع العالمي

%35.0 نسبة زيادة المشاركة في تدريبات 
السلامة

%91.45 نسبة التحسن في نتيجة تدقيق 
المركبات

61 جنسية مختلفة تعمل في أغذية

 CELEMI 18 مديرًًا حاصلين على شهادة
™Sustainability
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 أبرز مبادرات الاستدامة
:وإنجازاتها في عام 2024

• استكمال إطار استراتيجية إزالة الكربون	
• تنفيذ استراتيجية الطاقة المتجددة وخارطة طريق الطاقة الشمسية	
• 	)UACA( تشارك مجموعة أغذية في تحالف الإمارات للعمل المناخي
• تجربة الشاحنات الكهربائية: استكشاف الخدمات اللوجستية المستدامة	
• تجارب الديزل الحيوي: دعم النقل المستدام	
• إطلاق مبادرة أندية تعزيز كفاءة الطاقة لتعزيز التعاون في القطاع	
• حصول %40 من مواقع أغذية على اعتماد بمعياري ISO 45001/14001 بحلول نهاية 2024 	

)مقارنة بـ %25 في 2023(
• حصول وحدة أعمال المطاحن الكبرى على أول اعتماد بمعيار ISO 50001 لإدارة الطاقة	
• 	 ISO 46001 مصنع “العين” هو أول مصنع تعبئة مياه في الإمارات يحصل على اعتماد معيار

لإدارة المياه
• دمج التحول الرقمي في   إدارة الموارد البشريةفي للحد من النفايات الورقية 51%	
• مشاركة أغذية في مؤتمر الأمم المتحدة لتغير المناخ )cop29( ومنطقة الابتكار للعمل 	

المناخي
• استخدام مواد البولي ايثيلين تيريفثاليت )PET( الموفّر للطاقة للحد من استهلاك الكهرباء	

النزاهة 
البيئية:

• إطلاق دليل السلامة الرقمية والتعلم الإلكتروني	
• تعزيز التوريد المستدام وفحص الموردين	
• مضاعفة الاستثمارات المجتمعية	

• إطلاق مبادرة “تمكين” لتجديد الثقافة المؤسسية لأغذية	
• إطلاق نموذج سلوكيات القيادة	
• برنامج التدريب والتوعية بالاستدامة	
• تمكين الاتصالات الداخلية والخارجية المتعلقة بالاستدامة	
• تطبيق حلول الكاميرات القائمة على الذكاء الاصطناعي لإدارة السلامة الرقمية	

• استكمال تقييم مخاطر الشؤون البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات	
• توسيع إطار نموذج حوكمة الاستدامة	
• نيل 9 جوائز مرموقة في مجال الاستدامة لعام 2024	
• نشر سياسة الشؤون البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات	
• نشر سياسة حقوق الإنسان	
• إطلاق المنصة الذكية للشؤون البيئية والاجتماعية وحوكمة المؤسسات، بحيث 	

تشمل أكثر من 150 مؤشر أداء رئيسي للشؤون البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات
• تقديم هيكل حوكمة المسؤولية الاجتماعية للشركات )CSR( وتشكيل لجنة اتخاذ 	

القرارات المتعلقة بها

دعم وتعزيز جوانب 
الصحة والرفاه

دعم الإمكانات 
الإيجابية للموظفين

المسؤولية 
التشاركية
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الإدارة
خليفة سلطان السويدي

نؤمن في مجموعة أغذية أن 
الاستدامة ليست مجرد التزام، 

بل هي أولوية تشكّّل جوهر 
نهجنا في بناء القيمة وضمان 
مرونة الأعمال وتحقيق النمو 

المستدام. وبصفتنا إحدى 
الشركات الرائدة في دولة 

الإمارات العربية المتحدة، 
فإننا نعمل على مواءمة 

رؤيتنا مع خطة الاستدامة 
المستقبلية للدولة، وندعم 

مساعيها وطموحها لدفع عجلة 
التنويع الاقتصادي والإشراف 
البيئي والتقدم الاجتماعي بما 

يتماشى مع رؤية الإمارات 
2030 واستراتيجية مبادرة دولة 
الإمارات الاستراتيجية لتحقيق 

 Zero 2050( الحياد المناخي
.)Net

وبالنظــر لمــا حققنــاه العــام الماضــي، زدنــا يقينًًــا بــأن النجــاح 
التجــاري والنمــو المســتدام مترابطــان بشــكل وثيــق. ومــن 
المســؤولية  إدارتنــا سياســة  أقــرّّ مجلــس  المنطلــق،  هــذا 
وسياســة  الإنســان،  وحقــوق  للشــركات،  الاجتماعيــة 
بمــا  الشــركات،  وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الشــؤون 
يضمــن توفيــر هيــاكل حوكمــة قــادرة علــى دعــم ممارســات 
خلال  ومــن  ملمــوس.  أثــر  وإحــداث  المســؤولة  الأعمــال 
المؤسســية،  اســتراتيجيتنا  صميــم  فــي  الاســتدامة  دمــج 
مــع  العالميــة  التحديــات  مواجهــة  علــى  قدرتنــا  عززنــا 
التشــغيلي. والتميــز  المالــي  الانضبــاط  علــى  الحفــاظ 

ومــع اســتمرارنا فــي توســيع نطــاق تواجدنــا على المســتويين 
الإقليمــي والعالمــي، نــدرك حجــم المســؤولية التــي ترافــق 
هــذا التوســع. وتُعُــد حوكمــة الاســتدامة عنصــرًًا أساســيًًا 
ومحــركًًا رئيســيًًا لتحولنــا، حيــث نحــرص علــى تمكيــن القيــادة 
منهجيــة  اتبــاع  لضمــان  الإدارة  مجلــس  مســتوى  علــى 
لتطبيــق  طموحــة  رؤيــة  إطــار  فــي  ومســؤولة  منظمــة 
المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والمتعلقــة بالحوكمــة. تعطي 
 - بالابتــكار  المدفوعــة  للاســتدامة  الأولويــة  اســتراتيجيتنا 
لتحســين  المتطــورة  الحلــول  مــن  الاســتفادة  خلال  مــن 
وإحــداث  الإمــداد  سلســلة  مرونــة  وتعزيــز  المــوارد  كفــاءة 
تأثيــر إيجابــي علــى المجتمــع. ومــن خلال التركيــز علــى النتائــج 
القابلــة للقيــاس، فإننــا نرسّّــخ مكانــة “أغذيــة” كشــركة رائــدة 
والمشــروبات.  الأغذيــة  فــي قطــاع  الاســتدامة  فــي مجــال 
وإذ ننظــر إلــى المســتقبل، نتطلــع لتســريع جهودنــا لدمــج 
ثقافــة  وترســيخ  أعمالنــا،  جوانــب  جميــع  فــي  الاســتدامة 
المســؤولية والشــفافية وبنــاء القيمــة علــى المــدى الطويــل.

الإمــارات  دولــة  قيــادة  إلــى  الشــكر  بجزيــل  نتوجــه  أن  ونــود 
علــى  وشــركائنا  المصلحــة  وأصحــاب  المتحــدة  العربيــة 
خالــص  عــن  نعــرب  أن  نــود  كمــا  المســتمر.  دعمهــم 
تقديرنــا وعظيــم امتناننــا لجميــع موظفينــا، الذيــن يشــكل 
دور  ونُثُمّّــن  لنجاحنــا،  الأســاس  حجــر  بالتميــز  التزامهــم 
وقيادتهــم  الاســتراتيجية  لرؤاهــم  الإدارة  مجلــس  أعضــاء 
عملاءنــا  بالشــكر  ونخــص  الحوكمــة.  مجــال  فــي  الرائــدة 
معاييــر  لوضــع  بثقتهــم  يلهموننــا  الذيــن  ومســاهمينا، 
المســؤول. والنمــو  الاســتدامة  مجــال  فــي  جديــدة 

معًًا، نلتزم بصياغة مستقبل يوازن بين النجاح التجاري 
والمسؤولية البيئية والاجتماعية، لضمان ريادة أغذية 

وتعظيم تأثيرها الإيجابي.
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لم تعد الاستدامة خيارًًا – بل 
أصبحت ضرورة أساسية لتعزيز 
المرونة والتقدم، وتحقيق النمو 
المسؤول. في مجموعة أغذية، 

نعتبرها أكثر من مجرد التزام؛ 
فهي محركٌٌ جوهريٌٌ للابتكار، 
وتشكّّل الاستدامة أسلوب 

عملنا وتقودنا نحو خلق القيمة 
طويلة الأجل. إن التزامنا 

بالاستدامة متمركز بعمق في 
استراتيجيتنا، حيث نحرص دائماًً 

على أن تسهم كل قراراتنا في 
بناء مستقبل أكثر استدامة.

استناداًً إلى رؤية الإمارات 
الطموحة نحو الاستدامة، فإن 

رحلتنا تتمحور حول التحول 
واتخاذ خطوات جوهرية بشكل 

فعلي.

إن انتقالنــا إلــى مصــادر طاقــة أنظــف يســير بخطــى ثابتــة، 
والشمســية  المتجــددة  الطاقــة  مبــادرات  تعيــد  حيــث 
تشــكيل عملياتنــا لتحقيــق كفــاءة أكبــر وتقليــل الأثــر البيئــي. 
للعمــل  الإمــارات  تحالــف  إلــى  انضمامنــا  يعكــس  كمــا 
المتضافــرة لمواجهــة  بالجهــود  التزامنــا   )UACA( المناخــي
علــى  قائمــة  للاســتدامة  أجندتنــا  أن  كمــا  المنــاخ.  تحديــات 
المســاءلة والتأثيــر القابــل للقيــاس، حيــث نجحنــا فــي عــام 
بنســبة  الكربــون  أكســيد  ثانــي  انبعاثــات  تقليــل  فــي   2024
البيئــة. حمايــة  فــي  الاســتباقي  نهجنــا  يعكــس  مــا   ،6.3%

علاوةًً علــى ذلــك، فإننــا عزّّزنــا إطار العمل لإدارة المخاطر من 
خلال اســتكمال تقييــم شــامل للمخاطــر البيئية والاجتماعية 
والحوكمــة )ESG(، لضمــان دمــج اعتبــارات الاســتدامة فــي 
تدريبيــة  البرامــج  القــرار. ومــن خلال  اتخــاذ  جميــع عمليــات 
وإتاحــة  المســؤولية  ثقافــة  نعــزز  الموجهــة،  والمبــادرات 
الفــرص للجميــع. كمــا أحرزنــا تقدمًًــا ملموسًًــا فــي التنــوع، 
الموظفــات،  عــدد  فــي   12% بنســبة  زيــادة  حققنــا  حيــث 
جنســية   61 مــن  موظفيــن  يضــم  عملنــا  فريــق  وبــات 
الفــرص. وتكافــؤ  بالدمــج  التزامنــا  يعكــس  ممــا  مختلفــة، 

مســتوى  علــى  واســع  بتقديــر  حظيــت  الجهــود  هــذه 
ممارســات  فــي  أغذيــة  مجموعــة  ريــادة  مؤكــدةًً  القطــاع، 
ينحصــر  اهتمامنــا لا  لكــن  والابتــكار.  المســتدامة  الأعمــال 
يتركــز  بــل  فقــط،  الإنجــازات  وتحقيــق  الجوائــز  إحــراز  فــي 
التكنولوجيــا  مــن  والاســتفادة  التطويــر  مواصلــة  حــول 
والشــراكات والممارســات المســؤولة لإحــداث تأثيــر حقيقــي.

بينمــا نمضــي قدمًًــا، فإننــا نظــل ملتزميــن بصياغــة مســتقبل 
تحقيــق  لضمــان  أعمالنــا،  جوهــر  الاســتدامة  فيــه  تكــون 
والبيئــة. المجتمــع  مصلحــة  فــي  يصــب  مســؤول   

ٍ
نمــوٍ
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الاستدامة في
الكبيــر  التقــدم  أشــارككم  أن  ســروري  دواعــي  لمــن  إنــه 
الاســتدامة  نحــو  مســيرتها  فــي  »أغذيــة«  أحرزتــه  الــذي 
خلال عــام 2024، وهــو العــام الــذي مثّّــل محطــة فارقــة 
نحــو  التحــول  فــي  الرائــدة  مكانتنــا  وعــزز  مســاعينا  فــي 
 دائــري وممارســات تجاريــة مســؤولة فــي دولــة 

ٍ
اقتصــادٍ

الإمــارات العربيــة المتحــدة. لا يــزال التزامنــا بالاســتدامة 
الابتــكار والتميــز  فــي صميــم اســتراتيجيتنا، حيــث يدفــع 
عبــر  الطويــل  المــدى  علــى  القيمــة  وبنــاء  التشــغيلي 
البيئيــة  النزاهــة  وهــي:  لدينــا  الأربعــة  الاســتدامة  ركائــز 
ودعــم وتعزيــز جوانــب الصحــة والرفــاه ودعــم الإمكانــات 
التشــاركية. والمســؤولية  للموظفيــن  الإيجابيــة 

ســاهمت جهودنــا المتعلقــة بالنزاهــة البيئيــة فــي إحــراز 
بصمتنــا  تقليــل  فــي  للقيــاس  قابــل  ملمــوس  تقــدم 
البيئيــة. وقــد نجحنــا فــي تقليــص انبعاثــات ثانــي أكســيد 
الكربــون بنســبة %6.3، وجمعنــا 1128 طنًًــا مــن البلاســتيك 
مــن خلال برنامــج »ريــكاب«، ورفعنــا نســبة اســتخدامنا 
ــر إلــى %95.4 - وهــي  مــواد التغليــف القابلــة لإعــادة التدوي
مؤشــرات واضحــة تعكــس التزامنــا بالاقتصــاد الدائــري. 
تيرفثــالات  إيثيليــن  البولــي  راتنــج  تقنيــة  طبقنــا  كمــا 
الطاقــة وخفّّضنــا  لتحســين اســتهلاك  للحــرارة  الموفــر 
 ،9% بنســبة  الإنتــاج  فــي  المســتخدمة  الميــاه  معــدل 
ــإدارة المــوارد بشــكل مســؤول. ــا ب ــى التزامن ــدل عل ممــا ي

وفــي إطــار دعــم وتعزيــز جوانــب الصحــة والرفــاه، واصلنــا 
الإمــداد  ومرونــة سلاســل  الغــذاء  علــى سلامــة  التركيــز 
مواقعنــا  مــن   90% حصلــت  وقــد  المجتمــع.  ورفاهيــة 
ضمــن  عالميًًــا  بهــا  معتــرف  معتمــدة  شــهادات  علــى 
ريادتنــا  العالميــة لسلامــة الأغذيــة، ممــا يعــزز  المبــادرة 
فــي مجــال ضمــان الجــودة. وكجــزء مــن عمليــة العنايــة 
الواجبــة التــي نجريهــا مــع المورديــن، جــرى تقييــم 100% 
مــن المورديــن لضمــان الامتثــال البيئــي وأجرينــا 42 عمليــة 
التزامهــم بأعلــى  تدقيــق فــي مواقــع المورديــن لضمــان 
معاييــر الاســتدامة. علاوة علــى ذلــك، زادت اســتثماراتنا 
ــى 1.4 مليــون درهــم،  ــة بنســبة %120، لتصــل إل المجتمعي
ممــا يرســخ مســؤوليتنا الاجتماعيــة فــي هيــكل أعمالنــا.

القويــة  العمــل  ثقافــة  وبنــاء  موظفينــا  تمكيــن  يعتبــر 
الإيجابيــة  الإمكانــات  »دعــم  برنامــج  مــن  أساســيًًا  جــزءًًا 
ــادة بنســبة 12%  ــا زي للموظفيــن«. وفــي عــام 2024، حققن
فــي تمثيــل المــرأة ورحبنــا بموظفيــن جــدد مــن 61 جنســية 
مختلفــة، كمــا حرصنــا علــى أن يكــون %70 مــن موظفينــا 
ــا مــن الشــباب تحــت ســن 30 عامًًــا - ممــا  المعينيــن حديثًً
يعكــس التزامنــا بتمكيــن الشــباب وتنــوع القــوى العاملــة. 
المناصــب  فــي  المــرأة  تمثيــل  أن  بالذكــر  الجديــر  ومــن 
الإداريــة الوســطى ارتفــع إلــى %14، ممــا يعكــس التقــدم 
المســتمر فــي تطويــر القيــادة النســائية، فــي حيــن بلغــت 
نســبة تمثيــل المــرأة فــي المناصــب الإداريــة العليــا 10% 
الدائــم  التزامنــا  فــي  كبيــرًًا  إنجــازًًا  يمثــل  ممــا  مــرة،  لأول 
علــى  السلامــة  ظلــت  وقــد  الجنســين.  بيــن  بالمســاواة 
رأس أولوياتنــا، حيــث نجحنــا فــي خفــض معــدل الإصابــات 
ســاعات  عــدد  وزيــادة   45% بنســبة  والوفيــات  الخطــرة 
لــكل   173% بنســبة  والسلامــة  الصحــة  علــى  التدريــب 

ــز التشــغيلي. ــة والتمي موظــف، ممــا يعــزز ثقافــة الرفاهي

وفــي إطــار مبــدأ المســؤولية التشــاركية، عملنــا علــى تعزيــز 
سياســات  ثلاث  وضــع  خلال  مــن  لدينــا  الحوكمــة  إطــار 
جديــدة للشــؤون البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات 
الشــركات،  وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  )الشــؤون 
والمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، وحقــوق الإنســان( 
سياســات  علــى  الموظفيــن  مــن   60% تدريــب  وضمــان 
الذكيــة  المنصــة  تعمــل  الفســاد.  مكافحــة  وإجــراءات 
الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  للشــؤون 
علــى تعزيــز الحوكمــة مــن خلال تحســين اتخــاذ القــرارات 
التقاريــر. إعــداد  وشــفافية  البيانــات  علــى  القائمــة 

اســتراتيجية  مبــادرات  تنفيــذ  العــام  هــذا  شــهد  كمــا 
أثرنــا. وقــد اســتكملنا إطــار  رئيســية مــن شــأنها تعزيــز 
طريقنــا  خارطــة  وطورنــا  الكربــون،  إزالــة  اســتراتيجية 
الخدمــات  وجرّّبنــا  المتجــددة،  بالطاقــة  المتعلقــة 
الشــاحنات  تجــارب  خلال  مــن  المســتدامة  اللوجســتية 
الإمــارات  تحالــف  إلــى  بفخــر  وانضممنــا  الكهربائيــة، 
إزالــة  فــي جهــود  للمســاهمة   )UACA( المناخــي  للعمــل 
الكربــون علــى المســتوى الوطنــي. وتؤكــد مشــاركتنا فــي 
مؤتمــر الأمــم المتحــدة لتغيــر المنــاخ )cop29( ومنطقــة 
التعــاون  فــي  ريادتنــا  علــى  المناخــي  للعمــل  الابتــكار 
القطــاع. مســتوى  علــى  الاســتدامة  لتحقيــق  والدعــوة 

بتحقيــق  التزامنــا  نؤكــد  المســتقبل،  نحــو  نخطــو  بينمــا 
دائمًًــا  إيجابيًًــا  أثــرًًا  يحقــق  الــذي  المســتدام  النمــو 
والموظفيــن  المصلحــة  أصحــاب  علــى  بالنفــع  ويعــود 
والمجتمعــات. وختامًًــا، نــود أن نتوجــه بجزيــل الشــكر إلــى 
شــركائنا وزملائنــا الذيــن يســهمون بإيمانهــم المســتمر 

وإخلاصهــم فــي دفــع أغذيــة لتحقيــق 
العمــل  وســنواصل  أهدافهــا. 

مســتقبل  لتشــكيل  معًًــا 
لكوكبنــا  اســتدامة  أكثــر 
ومجتمعنــا. وشــعبنا 

ثيوفيلوس
 أليفيزوس 

مدير أول المجموعة لشؤون 
الاستدامة والصحة 

والسلامة والبيئة
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إدارة الاستدامة

ــا   مســتدام مــن أجــل الأفضــل”، نكــرّّس جهودن
ٍ
بفضــل رؤيتنــا بعيــدة المــدى التــي يُُلخصهــا شــعار “أســلوب حيــاةٍ

للابتــكار المســتمر، والتقــدم المتواصــل، وتحقيــق التحســينات الدائمــة. فالاســتدامة جــزءًًا لا يتجــزأ مــن قيمنــا 
واســتراتيجيتنا التجاريــة، حيــث تدفعنــا للتمســك بالممارســات المســؤولة فــي جميــع مراجــل سلســلة الإمــداد، 
ودعــم المجتمعــات المحليــة، وتعزيــز معاييــر العمــل الأخلاقيــة. كمــا نواصــل اســتثمارنا فــي البحــث والتطويــر 
بهــدف ابتــكار حلــول مســـتدامة، ونحــرص أيضًًــا علــى إشــراك أصحــاب المصلحــة لفهــم احتياجاتهــم، ونضمــن 
الشــفافية مــن خلال تقديــم بيانــات وافيــة ودقيقــة عــن التقــدم الــذي نحــرزه والتحديــات التــي نواجههــا. علاوة علــى 
ذلــك، نتعــاون باســتمرار مــع المنظمــات غيــر الحكوميــة والهيئــات الحكوميــة ومــع نظرائنــا فــي القطــاع ســعيًًا 
لبنــاء شــراكات راميــة للتغلــب علــى التحديــات المشــتركة فــي مجــال الاســتدامة. إن هدفنــا دائمًًــا هــو تحقيــق الريــادة 
بإعطــاء قــدوة يُُحتــذى بهــا وذلــك عبــر دمــج الاســتدامة فــي ممارســاتنا التجاريــة الأساســية، وهــو مــا ســيؤدي إلــى 
بنــاء مســتقبل أفضــل للأجيــال القادمــة. نؤمــن فــي أغذيــة الاســتدامة أكثــر مــن مجــرد مبــادرة، فهــي محــرك أساســي 
لاســتراتيجية الأعمــال والحوكمــة والنمــو علــى المــدى الطويــل، وهــي جــزء لا يتجــزأ مــن جميــع جوانــب عملياتنــا.

تصنيف الاستدامة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات لمجموعة أغذية

مــدار  علــى  مســتمرًًا  تحســنًًا  الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الشــؤون  مجــال  فــي  تصنيفنــا  شــهد 
إلــى  ونتطلــع   .2023 عــام  فــي   87% إلــى   2020 عــام  فــي   65% مــن  ارتفــع  حيــث  الماضيــة،  الأربــع  الســنوات 
عــام  منتصــف  بحلــول  التقييــم  مــن  الانتهــاء  بمجــرد   2024 عــام  تصنيــف  فــي  كبيــرة  نوعيــة  قفــزة  تحقيــق 
شــركة  إشــراف  تحــت  الشــركات  وحوكمــة  والمجتمــع  البيئــة  شــؤون  مجــال  فــي  أغذيــة  أداء  يُُقيــم   .2025
الأم. وشــركتنا  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  فــي  رائــدة  اســتثمارية  شــركة  وهــي   ،)ADQ( القابضــة  أبوظبــي 

نموذج حوكمة الاستدامة

تشــكل الاســتدامة أهــم أولويــات الإدارة العليــا، ممــا يضمــن تضمينهــا فــي عمليــات اتخــاذ القــرارات المؤسســية 
وتمكيــن أغذيــة مــن التعامــل مــع توجهــات الاســتدامة العالميــة المتطــورة والمتطلبــات التنظيميــة وتوقعــات 
أصحــاب المصلحــة بفعاليــة. ومــن أجــل تحويــل هــذا الالتــزام إلــى عمــل ملمــوس، وضعــت أغذيــة نمــوذج حوكمــة 
قــوي يعــزز الاســتدامة. ويضمــن هــذا النمــوذج المبنــي علــى هيــكل مــن أربعــة مســتويات الإشــراف الشــامل والتنفيذ 
الفعّّــال والمســاءلة علــى جميــع مســتويات المؤسســة. ويعكــس ذلــك التــزام الشــركة بالريــادة فــي المجــال البيئــي 
التشــغيلي والنمــو المؤسســي المســؤول، مــع ترســيخ الاســتدامة فــي صميــم  والاجتماعــي والإداري والتميــز 
ــة بالشــفافية  ــا، تلتــزم أغذي رؤيتهــا طويلــة المــدى. وبفضــل تركيزهــا علــى الاســتدامة علــى مســتوى القيــادة العلي
البيئــي والاجتماعــي والإداري علــى نطــاق واســع. المجــال  أثــر ملمــوس فــي  والمســاءلة والقــدرة علــى تحقيــق 
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• لجنة مراجعة الاستدامة: على مستوى مجلس الإدارة: تتولى لجنة التدقيق والمخاطر التابعة لمجلس الإدارة 	
مسؤولية المراجعة ربع السنوية لاستراتيجية الشركة للاستدامة ومخاطر الممارسات البيئية والاجتماعية 

والإدارية والامتثال التنظيمي ومستهدفات الاستدامة الرئيسية.
• اللجنة التوجيهية للاستدامة: يترأس اللجنة الرئيس التنفيذي، وتجُري هذه اللجنة مراجعات كل شهرين 	

لبطاقة تقييم الأداء في مجال الاستدامة وأداء وحدة الأعمال وتحديثات السياسة البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات لضمان المواءمة مع أهداف الشركة.

• اللجان التوجيهية لوحدات الأعمال: يترأسها رؤساء وحدات الأعمال، وتنعقد اجتماعاتها بشكل شهري 	
لضمان تنفيذ مؤشرات الأداء الرئيسة فيما يتعلق بالشؤون البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، إلى جانب 

مبادرات الاستدامة والأثر التشغيلي. تتولى الإدارات والوظائف مسؤولية متابعة مؤشرات الأداء الرئيسية 
للاستدامة، مع ضمان المتابعة الشهرية والمواءمة مع الأهداف العامة، بينما يُنفذ العمل على مستوى 

وحدة الأعمال من خلال اجتماعين رئيسيين:

اجتماع “الاستدامة الزرقاء” )مراجعة اللجنة(: يُُعقد كل شهرين لمراجعة الاستراتيجيات ومتابعة الإنجازات الرئيسة. 	•
اجتماع “الاستدامة الخضراء” )التنفيذ(: يُُعقد شهريًًا لضمان تنفيذ الأهداف ومواجهة التحديات في مجال الاستدامة. 	•

رئيس الرئيس التنفيذي

عضو الرئيس المالي

عضو الرئيس التنفيذي للموارد البشرية

عضو الرئيس الأول للعمليات

عضو الرئيس التنفيذي للقطاع - الدقيق والأعلاف

عضو الرئيس التنفيذي للقطاع - المياه والأغذية بدول مجلس التعاون الخليجي

عضو الرئيس التنفيذي للقطاع - البروتين والمنتجات المجمدة

عضو الرئيس التنفيذي للقطاع - الوجبات الخفيفة والعلاقات الحكومية

مدير أول المجموعة لشؤون الصحة والسلامة والبيئة والاستدامة منسق اللجنة

أعضاء اللجنة التوجيهية للاستدامة

Informs

KEY  | 

Guides

Governs

Reports to

Sustainability Review Committee (Incorporated in the Audit and Risk Committee)

Group Sustainability Steering Committee (LT Level)

Department 
KPI 

Responsibles

Sustainability Charter 2024 (BU Level)

Sustainability 
Blue Meeting 

Committee 
Review

Sustainability 
Green Meeting 

Implementation 
Meeting

• رواد الاستدامة: قادة 	
مرشحون لتمثيل 

وحدات أعمالهم، وتوجيه 
الجهات المسؤولة عن 

دعم الاستدامة، وتعميم 
استراتيجية الاستدامة 

وأهدافها في وحداتهم، 
ومراجعة التقدم المحرز 

في مؤشرات الأداء 
الرئيسية للاستدامة.

• رواد أعمدة الاستدامة: 	
شبكة متخصصة من 

القادة المسؤولين عن 
تنفيذ مبادرات المجال 

البيئي والاجتماعي 
والإداري على أرض 

الواقع وتعزيز المشاركة 
ودمج الاستدامة في 

العمليات اليومية.
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الميثاق العالمي للأمم المتحدة )UNGC( هو مبادرة غير ملزمة وضعتها 
الأمم المتحدة وتتألف من عشرة مبادئ تتعلق بحقوق الإنسان والعمل 

والبيئة ومكافحة الفساد، وتشجع الشركات على تبنِِّي سياسات 
مستدامة ومسؤولة اجتماعيًًا.

بروتوكــول غــازات الدفيئــة )GHG( هــو إطــارٌٌ لقياس انبعاثات غــازات الدفيئة 
وإدارتهــا والإبلاغ عنهــا. وضــع هــذا البروتوكــول معهــد المــوارد العالميــة 
المســتدامة  للتنميــة  العالمــي  الأعمــال  مجلــس  مــع  بالتعــاون   )WRI(
الانبعاثــات. هــذه  مــن  الحــد  كيفيــة  حــول  إرشــادات  ويقــدم   ،)WBCSD(

ــة البيئيــة 2030 هــي خطــة شــاملة لخلــق اقتصــاد وبيئــة مســتدامين  الرؤي
تشــمل  المبــادرات  مــن  عــدد  مــن  الخطــة  وتتألــف  أبوظبــي.  إمــارة  فــي 
الالتــزام بالحــد مــن انبعاثــات غــازات الدفيئــة، والمحافظــة علــى الميــاه، 
مســتدامة  مصــادر  وإيجــاد  المتجــددة،  الطاقــة  مصــادر  واســتخدام 
المحليــة. الشــركات  ودعــم  العمــل،  فــرص  وتوفيــر  الخــام،  للمكونــات 

أهــداف الأمــم المتحــدة للتنمية المســتدامة )SDGs(، وهي مجموعة مؤلفة 
مــن 17 هدفًًــا اعتمدتهــا الأمــم المتحدة كجزء من خطة التنمية المســتدامة 
الضــروري  التــوازن  تحقيــق  هــي  الأهــداف  هــذه  مــن  الغايــة   .2030 لعــام 
المســتدامة. للتنميــة  والبيئيــة  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الجوانــب  بيــن 

معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI(، وهــي الإطــار المعتمــد 
الــذي وضــع بغــرض إدارة الأداء الاقتصــادي والبيئــي والاجتماعــي  دوليًًــا 
والإداري للشــركات. ويهــدف هــذا الإطــار إلــى تعزيــز الشــفافية والإفصــاح 
الأثــر  ذات  والإداريــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  القضايــا  بشــأن  والشــفافية 
بتطبيــق  أغذيــة  التزمــت   ،2023 عــام  ومنــذ  المصلحــة.  أصحــاب  علــى 
 :”GRI  13 “معيــار  التقاريــر  لإعــداد  العالميــة  للمبــادرة  الجديــد  المعيــار 
وهــو   .2022 لعــام  والصيــد  المائيــة  الأحيــاء  وتربيــة  الزراعــة  لقطاعــات 
أول معيــار عالمــي وشــامل لإعــداد تقاريــر الاســتدامة لجميــع الشــركات 
العاملــة فــي الإنتــاج الأولــي للمحاصيــل والحيوانــات والمأكــولات البحريــة.

 Net Zero( مبــادرة دولــة الإمــارات الاســتراتيجية لتحقيــق الحيــاد المناخــي
2050(، وهــي مبــادرة وطنيــة تهــدف إلــى تحقيــق صافــي انبعاثــات صفــري 
الدولــة  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  والــذي ســيجعل  عــام 2050،  بحلــول 
ــا التــي تحقــق ذلــك.  الأولــى فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقي
تتوافــق هــذه المبــادرة مــع هــدف اتفاقيــة باريــس المتمثــل فــي خفــض 
العالميــة  الحــرارة  درجــة  ارتفــاع  مــن  والحــد  الدفيئــة  غــازات  انبعاثــات 
بمعــدل 1.5 درجــة مئويــة فــوق مســتويات مــا قبــل النهضــة الصناعيــة.

ــا، ونحــرص  ــة بجــد لدمــج مفهــوم الاســتدامة وممارســاتها فــي اســتراتيجية أعمالن ــا فــي مجموعــة أغذي لقــد عملن
دائمًًــا علــى إدارة التأثيــرات البيئيــة والاجتماعيــة والإداريــة ذات الصلــة بعملياتنــا بدرجــة عاليــة مــن المســؤولية. 
ومنهــا: المجــال،  هــذا  فــي  الرئيســة  والأطــر  الاتفاقيــات  إلــى  مبادراتنــا  وكذلــك  الاســتدامة  تقريــر  يســتند  إذ 

المواءمة مع معايير 
الاستدامة العالمية والإقليمية
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المقارنة المعيارية واختيار الموضوع

للتحقق من موضوعاتها ذات الأهمية النسبية، أجرت مجموعة أغذية تحليل مقارنة معيارية مع 
نظرائها الإقليميين والعالميين في القطاع، ما يضمن المواءمة مع أفضل الممارسات مع الحفاظ 

على مكانة تنافسية فريدة.

المقارنة المعيارية مع النظراء الدوليين

أكد التقييم المقارن مع النظراء الدوليين 
أن مجموعة أغذية تتواءم مع أفضل 

الممارسات العالمية في:

تغيُُّر المناخ وإدارة الطاقة 	•
التطوير المهني للموظفين ورفاههم 	•

إدارة النفايات 	•
تحديد مصادر مستدامة للمواد وحوكمة  	•

سلسلة الإمداد

مشاركة أصحاب المصلحة وتوزيع الاستبيانات

ساهمت ثلاث فئات رئيسية من أصحاب المصلحة في تقييم الأهمية النسبية:

الموظفون: قدموا رؤى حول تحديات الاستدامة التشغيلية. 

القيادة ونواب الرئيس التنفيذي: قيّّموا الآثار المالية والأولويات الاستراتيجية. 

أصحاب المصلحة الخارجيين: قيم المستثمرون والجهات التنظيمية والمنظمات غير الحكومية 
والعملاء المخاطر والفرص في المجال البيئي والاجتماعي والإداري.

التقييم المزدوج 
للأهمية النسبية

تعزز أغذية التزامها بالاستدامة من خلال تبني نهج التقييم المزدوج للأهمية النسبية، وهو نهج يدمج 
لًًكا من الأهمية النسبية للتأثير والأهمية النسبية المالية:

وقد انبثق هذا النهج ومفهوم التقييم المزدوج للأهمية النسبية عن التوجيهات الصادرة عن توجيه الاتحاد 
الأوروبــي لإعــداد تقاريــر الاســتدامة للشــركات)CSRD(، ليصبــح معيــارًًا عالميًًــا فــي الشــفافية المؤسســية 
وإعــداد تقاريــر الاســتدامة. ومــن خلال اعتمــاد هــذا النهــج القائــم علــى البيانــات الــذي يقيــم الموضوعــات 
البيئيــة والاجتماعيــة والإداريــة مــن الناحيــة الماليــة وكذلــك مــن ناحيــة التأثيــر الــذي تحدثــه، تضمــن أغذيــة 
تنفيــذ اســتراتيجية اســتدامة شــاملة تتمحــور حــول أصحــاب المصلحــة وتتوافــق مــع اللوائــح التنظيميــة.

منهجية تقييم الأهمية النسبية

اتبعــت مجموعــة أغذيــة نهجًًــا مظًًنمــا لتقييــم لًًكا مــن الأهميــة النســبية للتأثيــر والأهميــة النســبية المالية، 
باســتخدام مزيــج مــن المقارنــات المعياريــة وإشــراك أصحــاب المصلحــة وبيانــات الاســتبيان وآراء الخبــراء.

الأهمية النسبية للتأثير: 

مدى أهمية الأنشطة البيئية والاجتماعية والإدارية 
بمجموعه أغذية من ناحية التأثير التي تحدثه بالنسبة للموارد 
البشرية والبيئة والمجتمع، مع مراعاة العمليات التشغيلية 

وسلسلة القيمة والعلاقات التجارية.

الأهمية النسبية المالية: 

مدى تأثير القضايا البيئية والاجتماعية والإدارية ومقدار 
المخاطر أو فرص التي تشكلها بالنسبة للأداء المالي 

لمجموعة أغذية واستراتيجية أعمالها وتكلفة رأس المال.

المقارنة المعيارية مع النظراء الإقليميين

بمقارنة موضوعات الاستدامة في مجموعة 
أغذية مع المنافسين الإقليميين الرئيسيين 

في المنطقة، تبين وجود مواءمة قوية في 
الجوانب التالية:

سلامة الغذاء وجودته 	•
الإدارة المسؤولة لسلسلة الإمداد 	•

إدارة موارد المياه 	•
الصحة والسلامة في مكان العمل 	•

التعبئة والتغليف المستدامة والاقتصاد  	•
الدائري

ومع ذلك، لا تزال مواضيع مثل الوعي 
لدى المستهلكين والنمو المسؤول 

 بين 
ٍ

والتحوّّل الرقمي غير ممثلة بشكل كافٍ
المنافسين الإقليميين، ما يمثل فرصة 

لمجموعة أغذية للريادة في هذه المجالات.
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الموضوعات الجوهرية النهائية لعام 2024

بعــد إعــادة تقييــم الأهميــة النســبية الشــاملة فــي عــام 2023، حــددت مجموعــة أغذيــة 15 موضوعًًــا ذا 
ركائــز أساســية هــي:  البيئــي والاجتماعــي والإداري، وجــرى تصنيفهــم ضمــن ثلاث  المجــال  أولويــة فــي 
البيئيــة، والاجتماعيــة والحوكمــة. حُُــددت هــذه الأولويــات مــن خلال المقارنــة المعياريــة ومشــاركة أصحــاب 
المصلحــة ورؤى الخبــراء، مــا يضمــن المواءمــة مــع أفضــل الممارســات فــي القطــاع وأهــداف الاســتدامة.

إطار العمل/المعيار وحدة القياس الوصف الموضوع الركيزة

GRI 302, CDP, TCFD
نسبة الانخفاض، ميجاوات 

في الساعة
تقليل انبعاثات غازات الدفيئة 

والتكيّّف مع المخاطر المناخية.
الحد من تغيُُّر المناخ 

والتكيّّف معه 01

GRI 303, CDP متر مكعب، لتر الاستخدام المسؤول للمياه وحماية 
التوّّنع البيولوجي.

إدارة موارد المياه 
والتنوّّع البيولوجي 02

GRI 301, GRI 204
النسبة المئوية للامتثال، 

العدد
تحديد مصادر مستدامة للمنتجات 

الزراعية. الزراعة المستدامة 03

GRI 301, GRI 306
النسبة المئوية للمواد 

المستدامة
التحوّّل إلى التغليف المستدام 

والاقتصاد الدائري.

المواد المستدامة 
والتعبئة والتغليف 

الدائري
04

GRI 306, SASB
النسبة المئوية للتخفيض، 

طن تقليل الهدر عبر سلسلة القيمة. إدارة النفايات 05

GRI 404, GRI 403 ساعات التدريب، % الاحتفاظ بالموظفين ورفاههم 
وتدريبهم

التطوير المهني 
للموظفين ورفاههم 06

GRI 405, GRI 406 نسبة التنوّّع ضمان الشمول وحماية حقوق 
العمال.

التنوّّع في مكان العمل 
وحقوق الإنسان 07

GRI 413, GRI 201
المبلغ المُُستثمر بالدرهم 

الإماراتي، العدد
تعزيز الاستثمار المجتمعي وإمكانية 

الوصول.
المشاركة المجتمعية 

وإمكانية الوصول 08

GRI 416, GRI 417
النسبة المئوية للامتثال، 

العدد توفير المنتجات الصحية والشفافية. صحة المستهلك 
والتوعية 09

GRI 308, GRI 401 نسبة الالتزام المعاملة الأخلاقية للحيوانات عند 
تحديد مصادر المكونات. رعاية الحيوانات 10

GRI 102, GRI 201
النسبة المئوية للامتثال، 

العدد ضمان القيادة الأخلاقية والمساءلة. حوكمة الشركات 11

GRI 417, GRI 416 نسبة الامتثال الحفاظ على أعلى معايير سلامة 
المنتجات.

سلامة المنتجات ووضع 
الملصقات التعريفية 

عليها
12

GRI 308, CDP
النسبة المئوية للامتثال 

للمعايير البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات، العدد

ضمان الامتثال للمعايير البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات عبر 

سلسلة الإمداد.

الإدارة المسؤولة 
لسلسلة الإمداد 13

GRI 418, ISO 27001
العدد، النسبة المئوية 

للامتثال
تعزيز حماية البيانات والحوكمة 

الرقمية.
خصوصية البيانات 

والتحوّّل الرقمي 14

GRI 201, TCFD
نسبة النمو المتوافق مع 

المعايير البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات

التوسّّع بشكل مستدام مع وضع 
أولويات متوازنة للشؤون البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات.

النمو المسؤول 15
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مصفوفة الأهمية النسبية

تمثل مصفوفة الأهمية النسبية المزدوجة في مجموعة أغذية النتائج المستخلصة من الخطوات 
السابقة. تسلط المصفوفة الضوء على الأهمية الاستراتيجية لموضوعات الاستدامة من خلال 

تصنيفها بناءًً على أثرها المالي والآثار البيئية والاجتماعية الأوسع نطاقًًا. تُصُنّّف النتائج الموضوعات 
إلى ثلاث فئات رئيسية:

Financial Materiality
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توسيع نطاق جمع البيانات البيئية والاجتماعية وبيانات حوكمة 
الشركات لتحسين الشفافية ودعم عملية اتخاذ القرارات

تعزيز ممارسات الاقتصاد الدائري للتعبئة والتغليف

تعزيز العمل المناخي من خلال المواءمة التنظيمية

أثر مالي منخفض، أثر 
استدامة منخفض: 
الجوانب ذات التأثير 

الأقل على كل من النتائج 
المالية وأولويات 

الاستدامة.

أثر مالي منخفض، 
أثر استدامة مرتفع: 

الموضوعات ذات الأهمية 
البيئية أو الاجتماعية الرئيسية 

ولكن ذات آثار مالية مباشرة 
محدودة.

أثر مالي مرتفع، 
أثر استدامة مرتفع: 

المشكلات الحرجة التي تؤثر 
بشكل كبير على الأداء المالي 
للشركة والتزاماتها في مجال 

الاستدامة.

التوقعات المستقبلية

سيُُحدث تقييم الأهمية النسبية المزدوجة 
لمجموعة أغذية بشكل منتظم ليعكس 
التوقعات المتغيّّرة لأصحاب المصلحة، 

والتغييرات التنظيمية، والمخاطر الناشئة 
فيما يتعلق بالشؤون البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات. تشمل مجالات التركيز 

الرئيسية للسنوات القادمة ما يلي:
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النزاهة 
البيئية

المسؤولية 
التشاركية

الاستدامة في 
مجموعة أغذية

دعم وتعزيز الإمكانات الإيجابية 
لدى الموظفين

نبذةٌٌ عن 
هذا التقرير 

تعزيز نطاق الصحة 
والعافية 

النزاهة 
البيئية

المسؤولية 
التشاركية

الاستدامة في 
مجموعة أغذية

دعم وتعزيز الإمكانات الإيجابية 
لدى الموظفين

نبذةٌٌ عن 
هذا التقرير 

تعزيز نطاق الصحة 
والعافية 

النزاهة 
البيئية

المسؤولية 
التشاركية

الاستدامة في 
مجموعة أغذية

دعم وتعزيز الإمكانات الإيجابية 
لدى الموظفين

نبذةٌٌ عن 
هذا التقرير 

تعزيز نطاق الصحة 
والعافية 

يتمحور نهج الاستدامة الذي تتبعه 
مجموعة أغذية حول أربع ركائز 
استراتيجية، تهدف لتعزيز التأثير في 
المجالات البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات مع ضمان التميّّز التشغيلي.

دعم وتعزيز جوانب 
الصحة والرفاه

المسؤولية 
التشاركية

تسريع التنمية المجتمعية
المشاركة المجتمعية وإمكانية الوصول

تعزيز الحوكمة والمعايير الأخلاقية
حوكمة الشركات

الإدارة المسؤولة لسلسلة الإمداد

خصوصية البيانات والتحوّّل الرقمي المسؤول

النمو المسؤول

إعطاء الأولوية لصحة المستهلك
صحة المستهلك والتوعية

سلامة المنتجات ووضع الملصقات التعريفية عليها

تُدُمــج الاســتدامة فــي كل جانــب مــن جوانــب اســتراتيجية الأعمــال والحوكمــة والعمليــات. تعكــس رؤيتنــا تحــت 
وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  المبــادئ  بدمــج  التزامنــا  الأفضــل”  أجــل  مــن  مســتدام   

ٍ
حيــاةٍ “أســلوب  شــعار 

الشــركات فــي عمليــات اتخــاذ القــرار، مــا يضمــن تحقيــق القيمــة علــى المــدى الطويــل لجميــع أصحــاب المصلحــة. 

ويوفــر إطــار الاســتدامة لــدى مجموعــة أغذيــة نهجًًــا منظمًًــا يركــز علــى الأثــر لمعالجــة أولويــات الاســتدامة البيئيــة 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات. كمــا يتــواءم مــع معاييــر الاســتدامة العالميــة والإقليميــة، بمــا فــي ذلــك معاييــر 
المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI(، وأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة )SDGs(، ومبــادراة الإمــارات 
للحياد المناخي )Net Zero) 2050 ورؤية أبوظبي 2030 وفريق العمل المعني بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ 
)TCFD(. علاوة علــى ذلــك، يعكــس هــذا الإطــار قيــم مجموعــة أغذيــة واهتمامنــا بــأن نكــون شــركة ذات هــدف واضــح.

النزاهة  
البيئية

دعم الإمكانات 
الإيجابية للموظفين

الحد من التلوث والنفايات
المواد المستدامة والتعبئة والتغليف الدائري

إدارة النفايات

حماية موظفينا
التطوير المهني للموظفين ورفاههم

إطار عمل الاستدامة

إدارة رأس المال الطبيعي والانبعاثات
إدارة موارد المياه والتنوّّع البيولوجي

الزراعة المستدامة

الحد من تغيُُّر المناخ والتكيّّف معه

تمكين موظفينا
التنوُُّع في مكان العمل وحقوق الإنسان

ركائز الاستدامة الأربعة لمجموعة أغذية
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خ مجــرد  ليســت  الاســتدامة  أغذيــة،  فــي 
اســتراتيجي  محــرك  هــي  بــل  مســؤولية، 
القيمــة  وبنــاء  والمرونــة  التجــاري،  للنمــو 
علــى المــدى الطويــل. ونحــن نــدرك أن نجــاح 
برفاهيــة  وثيقًًــا  ارتباطًًــا  يرتبــط  شــركتنا 
أصحــاب  وثقــة  شــعوبنا،  وازدهــار  كوكبنــا، 
تضميــن  خلال  ومــن  فينــا.  المصلحــة 
فإننــا  أعمالنــا،  صميــم  فــي  الاســتدامة 
المنافســة  علــى  أغذيــة  قــدرة  نضمــن 
للمســتقبل. والاســتعداد  والابتــكار 

رحلتنــا  فــي  كبيــرًًا  تحــولًًا   2024 عــام  شــهد 
طموحــة  مبــادرات  مــع  الاســتدامة،  نحــو 
ومشــاريع ذات تأثيــر كبيــر تعكــس التزامنــا 
ــادة المســؤولة.  ــز فــي الأعمــال والقي بالتمي
لا يقتصــر هــذا التحــوّّل علــى الحــد مــن تأثيرنــا 
البيئــي فحســب، بــل يتعلــق أيضًًــا بإحــداث 
تغييــر اجتماعــي إيجابــي وتعزيــز ممارســات 
العمــل الأخلاقيــة، وتمكيــن القــوى العاملــة، 
فيهــا. نعمــل  التــي  المجتمعــات  ودعــم 

اســتباقية  خطــوات  اتخــاذ  خلال  ومــن 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الاعتبــارات  لدمــج 
والعمــل  الشــركات  حوكمــة  وشــؤون 
فإننــا  الاجتماعيــة،  والمســؤولية  المناخــي 
بــل  المخاطــر فحســب،  مــن  نحــد  لا 
للابتــكار  جديــدة  آفاقًًــا  نفتــح 
والكفــاءة التشــغيلية والربحيــة 
علــى  فنحــن  المســتدامة. 
القــرارات  اتخــاذ  بــأن  يقيــن 
البيئــة  لصالــح  الصائبــة 
بالفائــدة  يعــود  والمجتمــع 
الأعمــال. علــى  أيضًًــا 

عبدالرحمن 
الشريف

مدير 
الاستدامة 

بالمجموعة

التقييم المزدوج للأهمية النسبية

تقييم مخاطر تغيّّر المناخ

الحلول البيئية والاجتماعية والإدارية الذكية

خطة عمل تقييم المخاطر البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات.

التحقق من صحة النطاقين 1 و2.

تخطيط وقياس النطاق 3

ميثاق الاستدامة وتسلسل مؤشرات الأداء الرئيسية

تكييف وتنشيط استراتيجية المسؤولية الاجتماعية للشركات

الابتكار المستدام المعزز للنمو

تطوير السياسات.

ترشيح رواد الاستدامة.

تحديث نموذج الحوكمة.

إجراء تقييم للمخاطر البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات.

استكمال استراتيجية إزالة الكربون

بدء برنامج تحديد مصادر التوريد المستدامة

)UACA( "عضوية "تحالف الإمارات للعمل المناخي

إطلاق برنامج المشاركة في الاستدامة "التدريب والتواصل"

أندية تعزيز كفاءة الطاقة التابعة لشركة أبوظبي للتوزيع.

إطلاق برنامج تحديد مصادر التوريد المستدامة.

9 جوائز مرموقة في مجال الاستدامة.

الابتكار المستدام المعزز للنمو

تطوير السياسات.

موافقة مجلس الإدارة ونشر السياسات البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات، والمسؤولية الاجتماعية للشركات وحقوق الإنسان.

إطار عمل المجال البيئي 
والاجتماعي وحوكمة الشركات

المقارنة المعيارية وتحليل نقاط 
القوة والضعف والفرص والتهديدات

نموذج حوكمة 
الاستدامة

سنوات خط الأساس لمؤشرات 
الأداء الرئيسية للاستدامة لعام 2023

5 جوائز في مجال 
الاستدامة

تقييم الأهمية النسبية

تطوير استراتيجية المسؤولية 
الاجتماعية للشركات

استراتيجية الاستدامة وركائزها
تخطيط النطاقين 1 و2 للانبعاثات

التقرير السنوي الأول للاستدامة

2025

2024
2023

2022

2021

علــى مــر الســنوات، التزمــت مجموعــة أغذيــة بمراقبــة أدائهــا فــي مجــال الاســتدامة والممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 
الممارســات  أفضــل  مــع  والمواءمــة  الشــفافية  يضمــن  بمــا  بشــأنه،  التقاريــر  إعــداد  جانــب  إلــى  الشــركات  وحوكمــة 
العالميــة. إلا أن عــام 2024 كان نقطــة تحــول فاصلــة. ففــي هــذا العــام، اتخــذت مجموعــة أغذيــة خطــوة جريئــة مــن 
خلال دمــج مؤشــرات الأداء الرئيســية للمجــالات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات بشــكل مباشــر فــي الأهــداف 
الاســتدامة  بقــاء  الاســتراتيجية  الخطــوة  هــذه  تضمــن  لا  المســتويات.  مختلــف  علــى  للموظفيــن  الأداء  وتقييمــات 
علــى رأس أولويــات الأعمــال فحســب، بــل تربــط أيضًًــا الأداء فــي المجــالات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات 
بمكافــآت الموظفيــن، مــا يجعلهــا التزامًًــا ملموسًًــا ومباشــرًًا بالنســبة لــكل فــرد فــي المؤسســة. فمــن خلال دمــج 
الاســتدامة فــي مقاييــس الأداء، تعمــل مجموعــة أغذيــة علــى تعزيــز ثقافــة المســاءلة، حيــث يتــم تمكيــن الموظفيــن 
والحوكمــة. الاجتماعيــة  والمســؤولية  بالبيئــة  يتعلــق  فيمــا  الشــركة  أهــداف  تحقيــق  فــي  بفعاليــة  للمســاهمة 

ربط المكافآت بالأداء في المجال البيئي والاجتماعي والإداري

إدراكًًا منــا لقــوة الحوافــز الماليــة فــي دفــع التغييــر الهــادف، بــدأت أغذية في ربط مكافآت فريق الاســتدامة المؤسســي 
لديهــا بمؤشــرات الأداء الرئيســية ذات الصلــة بالمجــالات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات. يضمــن هــذا 

النهــج أن كل قــرار وعمــل يتــم اتخــاذه فــي الشــركة يدعــم طموحاتهــا الأوســع نطاقًًــا فــي مجــال الاســتدامة.

خارطة طريق للتميّّز في المجال البيئي والاجتماعي وحوكمة الشركات

ــة خارطــة طريــق ســنوية للاســتدامة، تحــدد المراحــل  ــل للقيــاس، وضعــت أغذي لتحقيــق تقــدّّم منظــم وقاب
الرئيسية لكل دولة في عملياتها وكل وحدة من وحدات أعمالها. وتعمل خارطة الطريق كدليل استراتيجي، 
حيــث تمكــن الفــرق مــن تتبــع التقــدّّم المحــرز فــي المجــالات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات بشــكل 

فعــال مــع ضمــان المواءمــة والمســاءلة علــى كل مســتوى مــن مســتويات المؤسســة. يعــد دمــج 
تطبيــق حوكمــة الاســتدامة كمؤشــر رئيســي للأداء مــن العناصــر المحوريــة فــي هــذه الخطــة. ومــن 

خلال تضميــن الحوكمــة كهــدف قابــل للقيــاس، تعمــل أغذيــة علــى تعزيــز أســس إطارهــا للاســتدامة 
وتعزيــز الإشــراف علــى المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي جميــع عملياتهــا.
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إن التزامنا الثابت بالإدارة المسؤولة للموارد يدفعنا إلى مواصلة 
مساعي الابتكار وإلى تنفيذ المبادرات الرامية إلى تقلل أثرنا البيئي 

باستمرار.
كما أن جهودنا في مجال الاستدامة، من خلال الحد من انبعاثات 

الغازات الدفيئة والحفاظ على المياه ووصولًًا إلى تعزيز التوّّنع 
البيولوجي، تعكس التزامنا الراسخ بحماية الكوكب لما فيه 

مصلحة الأجيال القادمة.

يتمثل هدفنا في عرض التقدم الذي أحرزناه في هذا الصدد بدرجة 
عالية من الشفافية وتحمل المسؤولية، وفي إحداث تأثير إيجابي 

على المنظومات التي نعمل ضمنها.

النزاهة البيئية

المواضيع الجوهرية

الحد من تغيُُّر المناخ والتكيّّف معه

إدارة موارد المياه والتوّّنع البيولوجي

الزراعة المستدامة

المواد المستدامة والتعبئة والتغليف الدائري

إدارة النفايات
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عنصــرًًا  الاســتدامة  تُُعــد  أغذيــة،  مجموعــة  فــي 
أساســيًًا فــي عملياتنــا التشــغيلية، حيــث نضمــن أن 
كل جانب من جوانب سلســلة القيمة لدينا مصمم 
لتحقيــق الكفــاءة، والسلامــة، وحمايــة البيئــة. لقــد 
عززنــا ثقافــة يكــون فيهــا أمــن وسلامــة بيئــة العمــل 
أولوية قصوى، من خلال تمكين موظفينا بتدريبات 
للعمــل  اللازمــة  بالمعرفــة  وتزويدهــم  مســتمرة 
بــذكاء وحمايــة بعضهــم البعــض. وبفضــل جهودنــا 
ــر إجــراءات السلامــة  ــا بشــكل كبي الاســتباقية، عززن
لدينــا، ممــا أوجــد بيئــة أكثر أمانًًا ودعمًًــا لفريق عملنا.

إن مســؤوليتنا البيئيــة تتجــاوز مجــرد الامتثــال، فهــي 
تتجســد فــي تغييــرات ملموســة تقلــل مــن بصمتنــا 
البيئيــة. حيــث تمكنّّا من خفض الانبعاثات الكربونية 
مــن خلال إدارة المــوارد بــذكاء، كمــا قمنــا بتحســين 
جهودنــا  كبيــر  بشــكل  وزدنــا  الميــاه،  اســتهلاك 
المبذولــة لإعــادة تدويــر النفايــات. علماًً بــأن ابتكاراتنا 
فــي التغليــف تتماشــى مع مبــادئ الاقتصاد الدائري، 
قابلــة  المســتخدمة  موادنــا  أصبــح معظــم  حيــث 
المحتــوى  مــن  متزايــدة  وبنســبة  التدويــر،  لإعــادة 
ركيــزة  الاســتدامة  تمثــل  كمــا  تدويــره.  المعــاد 
أساســية فــي اســتراتيجيتنا المعتمدة للمشــتريات، 
بعنايــة  المورديــن  جميــع  تقييــم  يتــم  حيــث 
والبيئيــة،  الأخلاقيــة  بالمعاييــر  التزامهــم  لضمــان 
مؤسســتنا. عبــر  المســؤول  التوريــد  يعــزز  ممــا 

تميــز العمليــات التشــغيلية يظــل معيــارًًا راســخًًا 
تحســين  نواصــل  حيــث  أغذيــة.  مجموعــة  فــي 
سلامــة  معاييــر  لأعلــى  وفقًًــا  المنتجــات  جــودة 
الأغذيــة العالميــة، مــع الاســتفادة مــن التكنولوجيــا 
إن شــبكتنا  البيئــي.  الأثــر  وتقليــل  الكفــاءة  لتعزيــز 
التتبــع  بأنظمــة  بالكامــل  مجهــزة  اللوجســتية 
الذكيــة، ممــا يمكّّننــا مــن تحســين سلاســل التوريــد 
تطلعاتنــا  ومــع  الكربونيــة.  الانبعاثــات  وتقليــل 
المســتقبلية، ســيظل التزامنــا بالابتــكار والتعــاون 
دافعًًــا أساســيًًا لترســيخ الاســتدامة فــي أعمالنــا، 
اليــوم  احتياجــات  عملياتنــا  تلبــي  أن  يضمــن  بمــا 
وتُُســهم فــي بنــاء مســتقبل أكثــر اســتدامة ومرونــة.

رامي مردان
الرئيس التنفيذي للعمليات

ية
يئ

لب
ة ا

ه
زا

لن
ا

يمثــل  مــا  الكربــون،  لإزالــة  اســتراتيجيتها  علــى  الأخيــرة  اللمســات  أغذيــة  وضعــت   ،2024 عــام  فــي 
لنمــو  مفصلــة  تقديــرات  الاســتراتيجية  هــذه  وتقــدم  الاســتدامة.  نحــو  رحلتهــا  فــي  كبيــرًًا  إنجــازا 
الكربــون.  إزالــة  مســار  مقابــل  هــي  كمــا  الأعمــال  ســيناريو  تحديــد  مــع   ،2036 عــام  حتــى  الانبعاثــات 
تضمــن  مســتقبلًًا،  لتقليصهــا  مســتهدفاتها  ووضــع  الحاليــة  الكربونيــة  بصمتهــا  رســم  خلال  ومــن 
البيئــي. أثرهــا  مــن  للحــد  الأولــى  بالدرجــة  يهــدف  البيانــات  علــى  قائــم  منظــم  نهــج  اتبــاع  أغذيــة 

إذ يستند نهج أغذية لإزالة الكربون إلى خمسة عوامل رئيسية تشكل مجتمعة أساس خطة تخفيض 
الانبعاثات:

على الرغم من أن كل عامل من عوامل التحســين يحمل درجات مختلفة من الأهمية عبر عمليات أغذية، إلا 
أنها تشكّّل معًًا استراتيجية شاملة تهدف إلى تحقيق خفض ملحوظ في انبعاثات الكربون. ستركز أغذية في 
عــام 2025 علــى تنفيــذ خارطــة طريــق إزالــة الكربون، وتنفيذ المبادرات المســتهدفة لتمكين خفض الانبعاثات 
في جميع وحدات الأعمال. تتماشى هذه الاستراتيجية مع الأهداف المناخية العالمية وتدعم رؤية الإمارات 
للوصول إلى صافي انبعاثات صفري بحلول عام 2050، ما يعزز دور أغذية كشركة رائدة في التحول المستدام.

التعويض

تعويض 
الانبعاثات 

التي لا يمكن 
تجنبها من 
خلال برامج 

أرصدة الكربون 
المعتمدة.

الاحتجاز

 دراسة 
وتطبيق 

تقنيات احتجاز 
الكربون 
وتخزينه.

التحول

التحول إلى 
بدائل ذات 
انبعاثات 
كربونية 

أقل وموارد 
مستدامة.

الخفض

تحسين 
العمليات 
التشغيلية 
للحد من 
انبعاثات 
الكربون.

التجنب

القضاء على 
العمليات 

غير الضرورية 
المسببة 
لانبعاثات 

الكربون.

استراتيجية إزالة الكربون: خارطة طريق 
لتحقيق صافي انبعاثات صفري 

31 30



أسلوب حياةٍٍ مستدام من أجل الأفضلتقرير الاستدامة لمجموعة أغذية لعام 2024

النزاهة 
البيئية

المسؤولية 
التشاركية

الاستدامة في 
مجموعة أغذية

دعم وتعزيز الإمكانات الإيجابية 
لدى الموظفين

نبذةٌٌ عن 
هذا التقرير 

تعزيز نطاق الصحة 
والعافية 

النزاهة 
البيئية

المسؤولية 
التشاركية

الاستدامة في 
مجموعة أغذية

دعم وتعزيز الإمكانات الإيجابية 
لدى الموظفين

نبذةٌٌ عن 
هذا التقرير 

تعزيز نطاق الصحة 
والعافية 

أغذية تتوقع نموًًا في الانبعاثات بنسبة %6 سنويًاً حتى عام 2035 في ظل سيناريو العمل المعتاد

توقعات انبعاثات غازات الاحتباس الحراري* )كيلو طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(
سيناريو العمل كالمعتاد

تعتمد رافعات إزالة الكربون الرئيسية إلى حد كبير على التحول نحو الطاقة الشمسية والوقود 
منخفض الكربون

إزالة الكربون حسب الفئة )كيلو طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

2019

144
13 157

198 355 0 0

0 0 340

-14
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Shift

2034 2035

+147% -4%

2024 2023 2022 المقياس

31.74 25.11 116.96 استهلاك البنزين )تيرا جول(

466.85 635.09 464.06 استهلاك الديزل )تيرا جول(

76.76 56.17 85.91 استهلاك الغاز الطبيعي )تيرا جول(

 646.5 591.30 521.31 الكهرباء )تيرا جول(

575.35 716.37 666.94 إجمالي الاستهلاك المباشر للطاقة )تيرا جول(

646.5 591.30 521.31 استهلاك الطاقة غير المباشر )تيرا جول(

1221.85 1307.67 1188.25 الاستهلاك المباشر للطاقة )تيرا جول(

التغيير  2024 2023 2022 المقياس

-6.3% 137,778 147152 * 111,505 إجمالي الانبعاثات )طن متري من ثاني أكسيد الكربون(

+3.3% 49,656 48,060 42,764 النطاق 1

-11%  88,122 99,092 68,741 النطاق 2

23,407** انبعاثات النطاق 1 في الإمارات العربية المتحدة

47,203** انبعاثات النطاق 2 الإمارات العربية المتحدة

-20% 16 20* 47 كثافة الانبعاثات )كغم من مكافئ ثاني أكسيد الكربون لكل طن من الإنتاج(

مقاييس الأداء الرئيسية لعام 2024

وفي عام 2024، كثفت أغذية جهودها في مجال العمل المناخي، مع التركيز على تحسين الكفاءات 
التشغيلية، والاستثمارات في الطاقة المتجددة، وأنظمة المراقبة المعززة لتتبع استهلاك الطاقة 

وتحسينه. وقد ساهمت هذه المبادرات في خفض انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بنسبة %6.3 مقارنة 
بعام 2023، مما يؤكد التزامنا نحو بناء مستقبل منخفض الكربون.

*ترجع الزيادة في إجمالي الانبعاثات في عام 2023 إلى عمليات الاستحواذ الجديدة.

**بدءًًا من عام 2024، ستبدأ أغذية في تقديم تقرير منفصل عن انبعاثات دولة الإمارات العربية المتحدة في إطار الاستعداد لتنفيذ المرسوم 
بقانون اتحادي رقم 11 لعام 2024 بشأن الحد من آثار تغير المناخ. 

ملحوظة: عوامل التحويل المستخدمة في حساب النطاقين 1 و2 مستمدة من إرشادات التحويل للشركة القابضة ADQ لعام 2024.

 6.3%
في إجمالي 

خفض 
الانبعاثات

20% 
 انخفاض
 في كثافة

الانبعاثات

33 32

العوامل الرئيسية وراء 
نمو الانبعاثات

يعتمد نمو الانبعاثات على 
توقعات نمو حجم إنتاج 

وحدات الأعمال المعنية.

من المتوقع أن ينمو 
الانبعاثات بنسبة 6٪ 

سنويًًا من 2021 إلى 2035

يعود الارتفاع المحدود 
في الانبعاثات من عام 
2023 إلى عام 2024 إلى 

الانخفاض المتوقع 
في توقعات الوجبات 

الخفيفة )٪28-( والبروتين 
والأطعمة المجمدة )4-٪(.

رافعات 
إزالة الكربون

إن التحول إلى مصادر الطاقة 
البديلة له التأثير الأكبر، والذي 
يتم دفعه بشكل أساسي من 

خلال

استبدال الديزل بالغاز الطبيعي 
في مصر وبالغاز البترولي 

المسال في الأردن )إجمالي ~ 9 
كيلو طن(

عدة مشاريع للطاقة الشمسية 
في الإمارات وتركيا والمملكة 

العربية السعودية )إجمالي 
الطاقة الإنتاجية حوالي 5 

كيلوطن(

يؤدي تقليل استهلاك الطاقة 
إلى إمكانية محدودة لخفض 
الانبعاثات، والتي تقل عن 1 

كيلوطن
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تنفيذ إجراءات التخفيف من آثار التغيّّر المناخي: 
أمثلة على مبادرات أغذية في مواجهة التغير المناخي

دعم جهود العمل المناخي: 
)UACA( انضمام أغذية إلى التحالف الإماراتي للعمل المناخي

فــي عــام 2024، عمّّقــت أغذيــة التزامهــا بالاســتدامة مــن خلال انضمامهــا إلــى التحالــف الإماراتــي للعمــل 
المناخــي، الــذي تترأســه جمعيــة الإمــارات للطبيعــة بالتعــاون مــع الصنــدوق العالمــي للطبيعــة، ويضــم 
الآن أكثــر مــن 50 عضــوًًا. يضــم التحالــف الشــركات والمؤسســات التــي تركــز علــى تســريع العمــل المناخــي 
فــي عملياتهــا لدعــم اســتراتيجية الإمــارات العربيــة المتحــدة لتحقيــق صافــي انبعاثــات صفــري بحلــول عــام 
2050. يعتبــر التحالــف الإماراتــي للعمــل المناخــي مســرّّعًًا لدعــم إزالــة الكربــون، حيــث يســاهم فــي تعزيــز 
منظومــة الإمــارات وتوجههــا نحــو تحقيــق طموحــات صافــي انبعاثــات صفــري بمــا يتماشــى مــع أهــداف 
اتفاقيــة باريــس وشــراكة مراكــش للعمــل المناخــي العالمــي. تهــدف أغذيــة مــن خلال هــذا التعــاون إلــى:

المركبــات  أو   )ZEV( الصفريــة  الانبعاثــات  ذات  المركبــات  دمــج  يعــد 
يواجــه  ذلــك  لكــن  مهمــة،  خطــوة  الإمــداد  سلاســل  فــي   )BEV( الكهربائيــة 
الانبعاثــات  ذات  المركبــات  توفــر  ناحيــة،  فمــن  كبيــرة.  وفرصًًــا  تحديــات 
فــي  يســهم  مــا  للنقــل،  مســتدامًًا  حــلًًا  الكهربائيــة  والمركبــات  الصفريــة 
البيئيــة  أهدافنــا  تحقيــق  علــى  أغذيــة  ويســاعد  الكربونيــة  الانبعاثــات  تقليــل 
إلــى  التحــول  يتطلــب  أخــرى،  ناحيــة  ومــن  الحوكمــة.  وأهــداف  والاجتماعيــة 
اســتخدام المركبــات صفريــة الانبعاثــات والمركبــات الكهربائيــة التــي تعمــل 
محطــات  مثــل  الجديــدة،  التحتيــة  للبنيــة  دقيقــة  دراســة  إجــراء  بالبطاريــة 
المركبــات. هــذه  حيــاة  دورة  تكاليــف  وإدارة  البطاريــات،  وتوريــد  الشــحن، 

أظهــرت التجــارب التــي أجريــت علــى المركبــات الكهربائيــة والشــاحنات 
المركبــات  تلــك  اســتخدام  تبنــي  أن  الحيــوي  بالديــزل  تعمــل  التــي 
تحقيــق  فــي  أغذيــة  طمــوح  مــع  يتماشــى  الإمــداد  سلســلة  فــي 
سلســلة  عــن  المســؤولون  )نحــن  علينــا  يجــب  لكــن  الاســتدامة، 
الإمــداد( أن نظــل مرنيــن ومبدعيــن وذوي رؤيــة اســتراتيجية فــي 
والبيئيــة. والاقتصاديــة  اللوجســتية  التعقيــدات  مــع  التعامــل 

خورخي غارسيا
مدير أول | إدارة الإمداد

المساهمة 
في عمليات 

خفض إجمالي 
انبعاثات غازات 

الدفيئة.

العمل 
على تعزيز 

السياسات 
في مجال 

الاستدامة 
وحوكمة البيئة.

دعم المرونة 
المناخية 

عبر مختلف 
القطاعات 
وسلاسل 

الإمداد.

تعزيز الابتكار 
في ممارسات 

الأعمال 
المستدامة 

وحلول الاقتصاد 
الدائري.

تجربة الشاحنات الكهربائية: 
استكشاف الخدمات اللوجستية المستدامة

في إطار التزامها بخفض انبعاثات الكربون في قطاع الخدمات 
اللوجستية، أجرت أغذية تجربة مقارنة بين الشاحنات الكهربائية 

والشاحنات التي تعمل بالديزل، لتقييم جدواها وكفاءتها وتأثيرها على 
الاستدامة. تمثلت النتائج الرئيسية في:

• تقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بنسبة %90 مقارنة بالشاحنات التي تعمل    
   بالديزل.

• تحسين كفاءة استهلاك الوقود وخفض الانبعاثات أثناء التشغيل.
• التحديات التي تمت مواجهتها: زيادة التكاليف التشغيلية وتراجع الكفاءة 

   والتعقيدات اللوجستية.

تجارب الديزل الحيوي: تطوير النقل المستدام

بدأت أغذية في تجربة الديزل الحيوي ضمن سلسلة إمدادها، لاختبار جدوى الوقود البديل في المطاحن الكبرى، 
أحد أكبر مواقعها التشغيلية. تشير النتائج الأولية إلى:

• انخفاض قابل للقياس في الانبعاثات الناتجة عن النقل بالشاحنات التي تعمل بالديزل الحيوي.
• أثر إيجابي على أهداف أغذية لإزالة الكربون.

• تقييم الكفاءة التشغيلية وتكامل الخدمات اللوجستية واستدامة الأداء.
• تحليل التكلفة والفائدة لتقييم جدوى استخدام الديزل الحيوي على المدى الطويل.

• تعتبر هذه التجارب جزءًًا من استراتيجية أغذية الأشمل للتحول نحو حلول النقل النظيفة والصديقة للبيئة، وتقليل اعتمادها   
   على الوقود الأحفوري التقليدي.

عمليات التدقيق المتعلقة بالانبعاثات

بدأت أغذية في إجراء عمليات تدقيق للانبعاثات من خلال جهة خارجية داخل أكبر منشأتين لديها، اللتين 
تسهمان بشكل كبير في إجمالي انبعاثات المجموعة.

يهدف هذا الإجراء إلى تقييم مصادر ومستويات الانبعاثات وتوثيقها. توفر عمليات التدقيق فوائد كبيرة 
لمجموعة أغذية من خلال تحديد أوجه القصور، وضمان الامتثال التنظيمي، ودعم المبادرات التي تقلل من الأثر 

البيئي وتعزز الكفاءة التشغيلية. هذا، وتخطط أغذية في عام 2025 لتنفيذ ما يلي:

توسيع نطاق عمليات تدقيق الطاقة والانبعاثات الداخلية والخارجية  	•
في جميع مواقع التصنيع، حيث سيتم تدقيق %40 من إجمالي انبعاثات 

المجموعة في عام 2025. 
تحسين تدابير التحقق من بيانات الانبعاثات لضمان الدقة والشفافية  	•

والمصداقية أمام جميع أصحاب المصلحة.
استكشاف المزيد من الفرص لتحسين كفاءة استهلاك الطاقة وتقليص  	•

الانبعاثات.
.ISO 50001 مواءمة ممارسات إدارة الطاقة مع معايير 	•

في عام 2024، نفذت أغذية العديد من المبادرات الاستراتيجية لتحسين كفاءة استهلاك الطاقة وتحسين 
العمليات وتقليل الانبعاثات. وقد أسهمت هذه المبادرات في تحقيق وفورات في التكاليف وتقليل الأثر البيئي.

 حيث سيتم 
تدقيق %40 من 

إجمالي انبعاثات 
المجموعة
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تحقيق وفورات بقيمة 8.9 مليون درهم إماراتي مع 
خفض انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بمقدار 14,000 طن 

تحسين كفاءة العمليات وتقليل استهلاك الطاقة

تحسين إنتاج المعجون لتقليل استهلاك الطاقة

مراقبة استهلاك الطاقة في الوقت الفعلي وتحسين 
الكفاءة

تقليل الفاقد من الكهرباء وتحسين تدفق الطاقة

تقليل هدر الطاقة في ضغط الهواء

مشروعات تحسين استهلاك الطاقة

أندية تعزيز كفاءة الطاقة

مجــال  فــي  القيــادة  دور  أغذيــة  تولــت 
وممارســات  الطاقــة  اســتخدام  كفــاءة 
الأعمــال المســتدامة مــن خلال مشــاركتها 
الطاقــة  كفــاءة  تعزيــز  أنديــة  مبــادرة  فــي 
للتوزيــع. أبوظبــي  لشــركة  التابعــة 

تعاونيــة  كمنصــة  المبــادرة  هــذه  تعمــل 
الرائــدة،  الصناعيــة  الشــركات  بيــن  تجمــع 
الإمــارات  وشــركة  أغذيــة  مجموعــة  مثــل 
الخليــج  المســطح وشــركة  الزجــاج  لألــواح 
العربــي للصناعــات الحديديــة، بهــدف تبــادل 
الممارســات  أفضــل  وتطبيــق  المعرفــة 
المســتدامة. الطاقــة  حلــول  ودعــم 

ومن خلال التحسين 
المستمر لنهجها في 

قياس الانبعاثات وكفاءة 
الطاقة، تهدف أغذية إلى 

تعزيز مكانتها كشركة رائدة 
في مجال الاستدامة في 

المنطقة. 

مبادرات المناخ لعام 2024

أهداف أندية تعزيز كفاءة الطاقة:

تبادل المعرفة: يتبادل قادة القطاع الرؤى والأفكار حول كفاءة الطاقة واستراتيجيات الاستدامة  	•
والحلول المبتكرة.

بناء العلاقات والشراكات والتعاون: تعزيز الشراكات مع دائرة التنمية الاقتصادية في أبوظبي  	•
ومكتب التنمية الصناعية وموردي الحلول التكنولوجية.

مراجعة الأداء والتحسين المستمر: دعم إجراء تدقيقات دورية لاستهلاك الطاقة ومراجعة الأداء  	•
وتحديث الكفاءة التشغيلية.

دعم شهادة ISO: تسهيل الحصول على شهادة ISO 50001 )إدارة الطاقة( وخطة تنفيذ تحول  	•
.)ETIP( الطاقة

تستضيف أغذية نادي الطاقة في أكاديميتها، مما يضمن المشاركة المستمرة وتحقيق 
الريادة في الاستدامة الصناعية.

فعالية توقيع مذكرة تفاهم بين شركة أبوظبي للتوزيع ومبادرة أندية تعزيز كفاءة 
الطاقة الصناعية

أبوظبــي، 10 يوليــو 2024 )وكالــة أنبــاء الإمــارات( أطلقــت شــركة أبوظبــي للتوزيع، إحدى الشــركات 
ــز كفــاءة الطاقــة. تُُنفــذ  ــة تعزي ــادرة أندي التابعــة لشــركة أبوظبــي الوطنيــة للطاقــة “طاقــة”، مب
هــذه المبــادرة بالتعــاون مــع ثلاث مــن أكبــر الشــركات الصناعيــة فــي إمــارة أبوظبــي: مجموعــة 
أغذيــة، وشــركة الإمــارات لألــواح الزجــاج المســطح وشــركة الخليــج العربــي للصناعــات الحديديــة.

أبوظبــي  إمــارة  فــي  الصناعيــة  المنشــآت  ربــط  إلــى  الاســتراتيجية  الشــراكة  تهــدف 
المســتدامة. القــرارات  واتخــاذ  للطاقــة  الموفــرة  الممارســات  اعتمــاد  تعزيــز  بهــدف 

إطلاق  “إن  قائــلًًا  للتوزيــع  أبوظبــي  لشــركة  التنفيــذي  الرئيــس  الســويدي،  ســعيد  وصــرح 
فــي  الصناعــة  قــادة  تجمــع  مشــتركة  منصــة  لتكــون  يأتــي  الطاقــة  كفــاءة  تعزيــز  أنديــة 
برامــج  خلال  مــن  والخبــرات  الممارســات  وأفضــل  المعرفــة  تبــادل  لهــم  وتتيــح  أبوظبــي، 
أبــرز  ومعالجــة  والأفــكار  الــرؤى  واســتعراض  للنقــاش،  ومتخصصــة  تفاعليــة  وفعاليــات 
الطاقــة”. مــوارد  اســتدامة  تدعــم  التــي  والمقترحــات  الحلــول  أفضــل  وتقديــم  التحديــات 

ومــن جانبــه، صــرح ألان ســميث، الرئيــس التنفيــذي 
هيئــة  مــع  التعــاون  “إن  قائــلًًا:  أغذيــة  لمجموعــة 
أبوظبــي للزراعــة والسلامــة الغذائيــة وخبراء القطاع 
يبنــي بيئــة ديناميكيــة لتعزيــز معاييــر الطاقــة وتنفيــذ 
الحلول المبتكرة. وتســاهم هذه الجهود المشــتركة 
المتعلقــة  أهدافنــا  تحقيــق  فــي  كبيــر  بشــكل 
يضمــن  بمــا  الطويــل،  المــدى  علــى  بالاســتدامة 
كفــاءة اســتخدام الطاقــة وخفــض التكاليف وتقليل 
الأثــر البيئــي. ونحــن ملتزمــون بتقليل بصمتنــا البيئية 
التنظيميــة  اللوائــح  مــع  والتوافــق  الكوكــب  علــى 
المتحــدة.” العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  المتغيــرة 

 مشروع تقليل التكاليف المرتبطة بالاستدامة 
وتحقيق تأثير إيجابي على البيئة

تحديث خط معالجة السكريات

تحديث خط معالجة المعجون

تنفيذ نظام مراقبة الطاقة

تحسين جودة الشبكة الكهربائية وتوزيع الأحمال

تركيب ضاغط NFM بمحرك متغير السرعة

37 36



أسلوب حياةٍٍ مستدام من أجل الأفضلتقرير الاستدامة لمجموعة أغذية لعام 2024

النزاهة 
البيئية

المسؤولية 
التشاركية

الاستدامة في 
مجموعة أغذية

دعم وتعزيز الإمكانات الإيجابية 
لدى الموظفين

نبذةٌٌ عن 
هذا التقرير 

تعزيز نطاق الصحة 
والعافية 

النزاهة 
البيئية

المسؤولية 
التشاركية

الاستدامة في 
مجموعة أغذية

دعم وتعزيز الإمكانات الإيجابية 
لدى الموظفين

نبذةٌٌ عن 
هذا التقرير 

تعزيز نطاق الصحة 
والعافية 

تقييم مخاطر تغيّّر المناخ

استجابة للمخاطر المتزايدة الناجمة عن التغيّّر المناخي، ستجري أغذية تقييمًًا شاملًًا لمخاطر التغيّّر المناخي عبر 
أصولها وشبكة مورديها. ستعمل هذه المبادرة على:

تحديد المخاطر المتعلقة بالمناخ وتقييم تأثيراتها على العمليات وسلاسل الإمداد. 	•
تقييم نقاط الضعف والفرص المتاحة لتعزيز استمرارية الأعمال واستدامتها. 	•

وضع استراتيجيات عملية للحد من الأثر البيئي والتكيف مع التحديات المناخية. 	•
المواءمة مع أطر الاستدامة العالمية لتعزيز ريادة أغذية في ممارسات الأعمال المسؤولة. 	•

ومن خلال تضمين اعتبارات المخاطر المناخية في عمليات اتخاذ القرار، تضمن أغذية استدامة عملياتها 
المستقبلية مع تحقيق قيمة طويلة الأجل لأصحاب المصلحة.

تقييم مخاطر تغيّّر المناخ

تلتزم أغذية بقياس انبعاثات النطاق 1 والنطاق 2 بشكل مستمر منذ عام 2021، وتنفيذ مبادرات تخفيض الانبعاثات 
بهدف تعزيز أدائها في مجال الاستدامة. وفي عام 2025، ستتخذ الشركة خطوات جادة كبيرة من خلال تتبع وقياس 

انبعاثات النطاق 3، والتي ستتضمن:

أنشطة المراحل الأولية والنهائية مثل توريد المواد الخام والخدمات اللوجستية وتأثيرات دورة حياة المنتج. 	•
تحليل شامل للبصمة الكربونية عبر جميع مراحل سلسلة القيمة. 	•

تحديد بؤر الانبعاثات الرئيسية للاسترشاد بها عند وضع استراتيجيات تقليص الانبعاثات وصولًًا للمعدلات  	•
المستهدفة.

سيوفر هذا الإنجاز فهمًًا أكثر شمولًًا لتأثير أغذية على البيئة، كما سيسهم في تعزيز جهود التخلص من الكربون 
بشكل أكثر فعالية لدعم أهدافها الرامية إلى تحقيق صافي انبعاثات صفري.

التحسينات التشغيلية في كفاءة استخدام الطاقة

اتخذت أغذية تدابير إضافية لدمج الطاقة المتجددة في عملياتها التصنيعية، مما يحسّّن من كفاءة استهلاك الطاقة 
ويقلل من انبعاثات الكربون:

التحول إلى استخدام نظام تسخين المياه بالطاقة الشمسية بدلًًا من الأنظمة التقليدية القائمة على البخار،  	•
مما يؤدي إلى خفض تكلفة تسخين المياه بنسبة 15%.

تقليل استخدام الغاز الطبيعي المسال، مما يساهم في خفض انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بمقدار 60 طن  	•
سنويًًا.

تطوير المنشآت وإجراء تعديلات على الأسطح لتركيب أنظمة الطاقة الشمسية الضوئية الجهدية. 	•

خط النقل السريع في الوثبة: خفض انبعاثات الكربون من خلال تحسين الخدمات اللوجستية

أسهم بدء تشغيل خط النقل السريع الجديد في الوثبة إلى تقليل مسافات نقل المنتجات الجاهزة بشكل كبير، حيث تم 
خفض مسافات النقل البري بمقدار 600,000 كيلومتر. وأسفر هذا عن:

انخفاض انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بنحو 568,409 كجم. 	•
زيادة كفاءة سلسلة الإمداد. 	•

انخفاض تكاليف النقل واستهلاك الوقود. 	•

استراتيجية الطاقة المتجددة وخارطة طريق 
الطاقة الشمسية من أجل مستقبل مستدام

وفي إطار استراتيجيتها للحد من الانبعاثات الكربونية، وضعت أغذية الطاقة المتجددة كركيزة أساسية 
فــي رحلتهــا نحــو تحقيــق صافــي انبعاثــات صفــري. وإيمانًـًـا منهــا بأهميــة الطاقــة النظيفــة فــي تحقيــق 
الاســتدامة، أطلقــت أغذيــة مشــروعات للطاقــة الشمســية فــي عــام 2023، بقــدرة إجماليــة تبلــغ 24.25 
جيجــاواط فــي الســاعة، ممــا ســيؤدي إلــى خفــض انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون بمقــدار 10.5 آلاف طــن.

الاستثمارات الاستراتيجية في مجال الطاقة الشمسية وتأثيرها

بالتعاون مع شركة Yellow Door Energy، أنشأت أغذية محطات للطاقة الشمسية في أبرز شركاتها 
التابعة، مثل مياه العين والفوعة. وتمثل هذه الشراكة التزامًًا طويل الأمد بخفض انبعاثات الكربون 

مع تحسين كفاءة استخدام الطاقة.

أبرز الآثار المترتبة على مبادرة الطاقة الشمسية:

• توفير %20 من إجمالي استهلاك الطاقة في المصنع سنويًا بفضل استخددام الطاقة الشمسية.	
• تقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بمقدار 124,000 طن خلال الـ 25 عامًا القادمة، مما يقلل بشكل كبير 	

من البصمة الكربونية لمجموعة أغذية.
• توليد 287,000 ميجاواط في الساعة من الطاقة النظيفة، مما يدعم استراتيجية الاستدامة الأوسع 	

نطاقًا لأغذية.

الأهداف الاستراتيجية للثلاث سنوات القادمة )بحلول عام 2026(:

• قدرة الطاقة الشمسية: 287,000 ميجاواط في الساعة	

• خفض انبعاثات الكربون: 124,000 طن	

• الفوائد المالية: تحقيق وفورات في التكاليف بقيمة 55 مليون درهم تقريبًا	

المنافع البيئية:
• ما يعادل إعادة تدوير 5.4 مليون كيس بلاستيكي من النوع القابل للاستخدام مرة واحدة	
• ما يعادل زراعة 2.1 مليون شجرة	
• ما يعادل توفير 53 مليون لتر من البنزين	

ومن خلال هذه الأهداف المنظمة، تضمن أغذية التحول المستمر نحو الطاقة المستدامة مع 
تقليل التكاليف التشغيلية وتعزيز مرونة الطاقة.
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دراسة حالة: 
تنفيذ مشروع الطاقة الشمسية 

في مصنع ألبين للمياه في تركيا 

في إطار جهودها العالمية في مجال الاستدامة، 
وسّّعت أغذية نطاق مبادراتها في مجال الطاقة 
المتجددة في تركيا، حيث نفذت مشروع الطاقة 
الشمسية في موقع شركة مياه ألبين. وابتداءًً 

من عام 2024، ستُُغطى أسطح المنشآت بحوالي 
3,000 متر مربع من الألواح الشمسية الضوئية 

الجهدية، بقدرة إنتاجية تبلغ 500 كيلوواط، مما يولد 
طاقة نظيفة مباشرة من الشمس. ولتحسين 
كفاءة استخدام الطاقة، تم دمج أجهزة قياس 

الإضاءة المعتمدة على الرياح والطاقة الشمسية. 
ومن بين الفوائد الأخرى للألواح الشمسية تقليل 

درجة حرارة الأسطح، وهو ما يساهم في تقليل 
استهلاك الطاقة للتبريد ومن أهم الإنجازات التي 

تم تحقيقها حتى نهاية عام 2024:

دمجــت أغذيــة المــواد المســتدامة وحلــول التعبئــة والتغليــف الدائريــة التــي تقلــل مــن 
التأثيــر البيئــي وتعــزز قابليــة إعــادة التدويــر وتدعــم الاقتصــاد الدائــري. ومــن خلال تبنــي 
حلول التغليف الموفرة للموارد وزيادة اســتخدام المحتوى المعاد تدويره وتوســيع 
مبــادرات إعــادة التدويــر، فنحــن نعمــل علــى تحقيــق تقــدم ملمــوس نحــو الحــد مــن 
ــات ودعــم الاســتهلاك المســؤول. يتوافــق هــذا النهــج مــع الهــدف 12 مــن  النفاي
أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، )الاســتهلاك والإنتــاج المســؤولان( 
والهــدف 14 )الحفــاظ علــى النظــم البيئيــة البحريــة(، إضافــة إلى رؤية أبوظبــي 2030.

لإعــادة  قابلــة  لدينــا  التغليــف  حلــول  مــن   95.4٪ أصبــح   ،2024 عــام  بحلــول 
التدويــر أو الاســتخدام، مــع اعتمــاد ٪38 مــن المــواد علــى مصــادر معــاد تدويرهــا.

التغليف المستدام

%95.4 من مواد 
التعبئة والتغليف 

قابلة لإعادة 
التدوير أو إعادة 

الاستخدام

%38 من مواد 
التغليف مصنوعة 

من مواد معاد 
تدويرها

تطوير البنية 
التحتية لإعادة 

التدوير

البحث والتطوير 
في مجال التغليف 

المستدام

التأكد من إمكانية إعادة دمج جميع مواد 
التعبئة والتغليف تقريبًًا في الاقتصاد، مما 

يقلل من مخلفات مكبات النفايات.

تقليل الاعتماد على المواد الخام الأولية، للحد 
من الانبعاثات الكربونية وتعزيز ممارسات 

الاقتصاد الدائري.

تحسين عمليات استعادة المواد لدعم قابلية 
إعادة تدوير التغليف بشكل أكبر.

مواصلة الاستثمار في البدائل المستدامة، 
واستكشاف المواد القابلة للتحلل الحيوي 
وخفيفة الوزن للحد من الآثار السلبية على 

البيئة.

%8  من الطاقة 
الكهربائية لموقع ألبين في تركيا مستمدة من 

الطاقة الشمسية المتجددة

%14  من الكهرباء  
التي تنتجها وحدة أعمال البيان في موقع مياه 

الإمارات من الطاقة الشمسية المتجددة
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شراكة برنامج ريكاب

تحــول  دعــم  فــي  رئيســيًًا  دورًًا  لنــا  فــإن  المســتدام،  التغليــف  جمعيــة  فــي  مؤسسًًــا  عضــوًًا  بصفتنــا 
معاييــر  وضــع  دورنــا  ويشــمل  الدائــري.  الاقتصــاد  إلــى  الخطــي  الاقتصــاد  مــن  الإمــارات  دولــة 
إطــار  فــي  والتقنيــات.  المــواد  فــي  الابتــكارات  لدعــم  والتعــاون  والتغليــف  التعبئــة  لقطــاع  جديــدة 
برنامــج  علــى  تعتمــد  أبوظبــي  فــي  شــركة  أول  أغذيــة  أصبحــت  الدائــري،  الاقتصــاد  بمبــادئ  التزامنــا 
“ريــكاب”  برنامــج  مــع  التعــاون  ســاهم  وقــد  فيوليــا.  مــن  التدويــر  لإعــادة  الرقميــة  الخدمــة  “ريــكاب”؛ 
النفايــات. مكبــات  إلــى  المرســلة  النفايــات  وتقليــل  الكربــون  أكســيد  ثانــي  انبعاثــات  مــن  الحــد  فــي 

في عام 2025، 
نخطط لتوسيع 

شراكتنا مع برنامج 
“ريكاب” من خلال 
تقديم ثلاثة آلات 

إيداع ذكية عكسية 
)RSDMs( و12 

صندوق جمع ذكي 
لإعادة التدوير.

جمع  

 451.4
طن

خلال المبادرات 
والفعاليات التي نظمتها 

علامة العين التجارية.

جمع  

 1128
طن

من البلاستيك
 لإعادة تدويره في 

إطار مشروع ريكاب. 

تقليل 

 898.2
طن
من ثاني 

أكسيد الكربون

التغيير  
(2023 vs 2024)

2024 2023 2022 برنامج ريكاب

+44.4% 114.1k 79k 46k إجمالي عدد المستخدمين المسجلين

+44.2% 75K 52k 33k إجمالي عدد المستخدمين المشمولين

+69.6% 39K 23k 14k إجمالي عدد المستخدمين النشطين

+220.0% 448K 140k 92k إجمالي عمليات الجمع المنجزة

+27.7% 1128T 883T 558T إجمالي وزن المواد القابلة لإعادة التدوير

+67.0% 84,107 50,357 35,200 إجمالي القسائم التي تم إصدارها بالتعاون مع شركائنا

جمعية التغليف الدائري 

التــزام أغذيــة بتطبيــق حلــول التغليــف  تجســد عضويتنــا فــي مجلــس إدارة جمعيــة التغليــف الدائــري 
الدائــري والحــد مــن النفايــات. يمنحنــا دورنــا فــي جمعيــة التغليــف الدائــري فرصــة للمســاهمة فــي تشــكيل 
ــا فــي مجــال  ــز الشــراكات الداعمــة لأهدافن ــة، وتعزي ــى السياســات التنظيمي ــر عل ــر القطــاع، والتأثي معايي
التغليــف  مجــال  فــي  الابتــكار  فــي  أغذيــة  مجموعــة  جهــود  الاســتراتيجي  الــدور  هــذا  يعــزز  الاســتدامة. 
الدائــري، ممــا يســهم فــي تقليــل الأثــر البيئــي، والمواءمــة مــع أهــداف الاســتدامة الوطنيــة والعالميــة.

تعد جمعية التغليف الدائري في الإمارات العربية المتحدة مبادرة صناعية تعاونية مكرسة لتعزيز 
مبادئ الاقتصاد الدائري في مجال التعبئة والتغليف. تجمع الجمعية بين أصحاب المصلحة 

الرئيسيين، حيث تدعم الشركات وتجمع صناع السياسات وقادة الاستدامة لدفع عجلة الابتكار وتعزيز 
البنية التحتية لإعادة التدوير وتعزيز حلول التغليف المستدام.
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نوع النفايات

4.3M
مليون علبة 

قصدير

4.1M
مليون علبة 

ألومنيوم

120M 
مليون عبوة 

بلاستيكية 

 2,690
طن من النفايات 

المجموعة

أرقام التجميع

3,000
عملية جمع/

أسبوع

أكثر من 

6
كجم/عملية جمع

أقل من 

4%
مواد مرفوضة

إتمام 

447K
عملية جمع

خدمات للشركات

89
مدرسة

  400
شركة تشمل

تطبيق للمساكن

54,000
عدد المستخدمين الذين يغطيهم 

التطبيق

79,860 
حساب مسجل في التطبيق

قسائم مستردة

22
شركاء في الجوائز المقدمة

تقديم أكثر من

95,000 
 قسيمة ترويجية

)تشمل 52 مليون من عبوات المياه(
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الماء هو مورد حيوي لعمليات أغذية، وإدارته المستدامة تعتبر جزءًًا أساسيًًا من 
استراتيجيتنا لحماية البيئة. نعمل في قطاعات الأغذية والمشروبات والزراعة، ونحن 

ملتزمون بتقليل استهلاك المياه وتحسين الكفاءة. يتوافق نهجنا مع أهداف 
الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، ولا سيما الهدف السادس للتنمية المستدامة 

المتعلق بالمياه النظيفة والصرف الصحي والهدف الرابع عشر المتعلق بالحياة 
تحت الماء، إضافة إلى الأطر الوطنية مثل رؤية أبوظبي 2030.

في عام 2024، سجلنا زيادة مطلقة في استهلاك المياه بنسبة %5.5. ويعزى ذلك 
إلى عمليات الاستحواذ التي أتمتها مجموعة أغذية. ولكننا تمكننا من خفض نسبة 

المياه المستخدمة إلى حجم الإنتاج بنسبة %9 مما يعكس جهودنا الرامية إلى 
تحسين كفاءة استخدام المياه برغم من النمو الإجمالي.

دراسات الحالة:الحلول الدائرية

إعادة تدوير البولي ايثيلين تيريفثاليت لدى انفينيتي 
ضمن ممارسات الاقتصاد الدائري

الابتكار المستدام: 
التزام أبو عوف بالتعبئة الصديقة للبيئة

ابتكــرت شــركتنا التابعــة أبــو عــوف، المتخصصــة فــي بيــع الأطعمــة 
والوجبــات الخفيفــة الصحيــة، حــاملات أكــواب مصنوعــة مــن ورق 
أليــاف المــوز،  وهــي خطــوة رائــدة نحــو الحــد مــن الأثر البيئــي. صنعت 
حــاملات الأكــواب مــن أليــاف مــزارع المــوز المعــاد تدويرهــا، وهــي 
بديــل صديــق للبيئــة وقابــل للتحلــل الحيــوي يدعــم تقليــل النفايــات 
ــو  ــز أكــواب أب ــوي. تتمي ــري كمنتــج زراعــي ثان ــادئ الاقتصــاد الدائ ومب
عــوف بأنهــا معتمــدة كمنتجــات مســتدامة وصديقــة للبيئــة، كمــا 
ًـا حيــث تلتــزم  يُُنظــر وحــدة أعمــال أبــو عــوف باعتبارهــا مســؤولة بيئي�
اســتثنائيين. متانــة  جــودة  ذات  أكــواب  وتوفــر  الدوليــة  بالمعاييــر 

طورت أغذية نموذجًًا للاقتصاد الدائري عبر استخدام زجاجات 
المياه المصنوعة من البولي إيثيلين تيرفثالات المعاد تدويرها. زجاجة 
مياه العين المصنوعة من البولي إيثيلين تيرفثالات معاد التدوير من 

أغذية تتميز بأنها:

مصنوعة بنسبة %100 من زجاجات مستهلكة معاد تدويرها 	•
زجاجات معاد تدويرها بنسبة %100 و قابلة لإعادة التدوير بنسبة 100%  	•

وتساهم أغذية في الحد من التأثير البيئي بشكل كبير؛ من خلال التحول إلى 
استخدام البولي إيثيلين تيرفثالات المعاد تدويره )rPET(، كما يلي:

تقليل استهلاك الطاقة بنسبة %79 مقارنة بالبولي إيثيلين تيرفثالات النقي 	•
تقليل استهلاك المياه بنسبة %90 في الإنتاج 	•

تقليل انبعاثات غازات الدفيئة بنسبة 75٪ 	•

تُُهــدر  التــي   rPET البلاســتيكية  الزجاجــات  مــن  الاســتفادة  يمكــن  ذلــك،  علــى  علاوة 
مــن  الحــد  فــي  يســاهم  ممــا  الاســتهلاك،  بعــد  التــي  النفايــات  مكبــات  فــي  حاليًًــا 

النفايــات ودعــم تدويــر المــوارد. وقــد وفــرت هــذه المبــادرة منــذ إطلاقهــا 14,232 طنــا 
ًـا مــن النفايــات الملقــاة فــي المكبــات، ممــا يبرهــن علــى تأثيرهــا البيئــي الملمــوس. متري�

تكتســب هذه المبادرة تأثيرًًا أكبر نظرًًا لأن جزءًًا من المواد الخام المســتخدمة في إنتاج 
بلاســتيك rPET يأتــي مــن عمليــات جمــع ريــكاب، ممــا يدعــم نمــوذج الاقتصــاد الدائــري 
لإعــادة تدويــر الزجاجــات فــي الإمــارات. يعمــل هــذا المشــروع علــى تعزيــز إعــادة التدويــر 
فــي المجتمــع المحلــي، ويُُســهم فــي تقليــل الأثــر البيئي، كما يشــجع المســتهلكين على 
تبنــي الحلــول المســتدامة، ويُُظهــر أهميــة دورهــم فــي تحقيــق الاســتدامة فــي الســوق.

وخلال عام 2024، واصلت الشركة العمل على تعزيز كفاءة استخدام المياه، وتقليل عمليات سحبها، وزيادة معدلات 
إعادة تدوير المياه في جميع مواقع التصنيع. تتماشى هذه الجهود مع التزامنا بتوسيع نطاق مبادرات إدارة المياه ودعم 

هدف الإمارات العربية المتحدة في تحقيق صافي انبعاثات صفري لعام 2050 وتبني أفضل الممارسات العالمية. تشمل 
المبادرات الرئيسية المنفذة في عام 2024 ما يلي:

2024 2023 2022 مقياس استهلاك المياه

3,841,644 3,640,477 2,705,297 إجمالي استهلاك المياه م3

0.450 0.502 1.17 معدل استهلاك المياه إلى حجم الإنتاج )م³لكل طن من الإنتاج(

التدريــب علــى إدارة الميــاه | تــم تدريــب مــا مجموعــه 455 موظفًًــا مســتهدفًًا فــي مجــال إدارة الميــاه عبــر 16 
جلسة مختلفة، منها الرقمية والحضورية. تهدف هذه البرامج التدريبية إلى تمكين الموظفين الأساسيين في 
مختلف المستويات من فهم وتطبيق أفضل ممارسات المحافظة على المياه وتحسين استخدامها بكفاءة.

يعد مصنع العين لتعبئة المياه أكبر منشأة لتعبئة المياه ضمن مجموعة أغذية. 
في عام 2024، حصلت المنشأة على شهادة ISO 46001، لتصبح أول مصنع لتعبئة 

المياه في الإمارات العربية المتحدة يحصل على هذه الشهادة المرموقة، وتهدف 
الشركة إلى اعتماد %100 من جميع مواقع تصنيع المياه بحلول عام 2027

وتقدم هذه المبادرة العديد من المزايا الرئيسية: الاستخدام الأمثل للمياه: صُُممت عملياتنا  	•
لتعظيم الكفاءة وتقليل استهلاك المياه وبالتالي المساعدة في الحفاظ على الموارد لصالح 

المجتمعات المجاورة التي تشاركنا في مصدر المياه ذاته.
	

النهج القائم على الأداء: تُُحدد مؤشرات الأداء الرئيسية المرتبطة بكفاءة استخدام المياه لكل  	•
مرحلة من مراحل الإنتاج، مما يضمن مساهمة كل موظف في جهود الحفاظ على المياه.

عمليات التدقيق الخارجية من أجل الشفافية: يضمن نظام التقييم القوي الذي يجريه مدققون  	•
مستقلون الدقة والمساءلة.

	
التحسين المستمر: تساعد المراجعات المنتظمة في تحديد فرص لتحسين كفاءة استخدام المياه. 	•

انخفاض في نسبة 
كثافة المياه 
بنسبة

9%
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إدارة المياه
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تلتزم أغذية بتقليل النفايات عبر كافة مراحل سلسلة القيمة، مما يضمن الإدارة المسؤولة للموارد مع تقليل الأثر 
البيئي. ومن خلال تعزيز إعادة تدوير النفايات وتحسين كفاءة الإنتاج ودعم المبادرات المجتمعية، فإننا نسهم بشكل 

فعال في الاقتصاد الدائري وتوفير نظام غذائي مستدام.

تتماشــى جهودنــا فــي الحــد مــن النفايــات مــع الهــدف 12 مــن أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة )الاســتهلاك 
والإنتــاج المســؤولين( والهــدف 13 )العمــل المناخــي(، فضــلًًا عــن اســتراتيجية الإمــارات العربيــة المتحــدة لتحقيــق 
صافــي انبعاثــات صفــري بحلــول عــام 2050 ورؤيــة أبوظبــي 2030. وفــي عــام 2024، حققنــا تقدمًًــا كبيــرًًا فــي تحســين 
معــدلات إعــادة تدويــر النفايــات، وتقليــل الانبعاثــات وتحقيــق كفــاءة أكبــر فــي اســتهلاك الميــاه في عمليات الإنتــاج لدينا.

إنجاز عام 2024 سلسلة

النسبة المئوية لإجمالي النفايات المعاد تدويرها    66.2%

19,894 tons إجمالي النفايات المعاد تدويرها )بالطن(

898.2 tons خفض انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بفضل رعاية برنامج ريكاب )بالطن(

1128 tons النفايات التي جُُمعت من خلال برنامج ريكاب )بالطن(

%66.2 من إجمالي النفايات المعاد تدويرها
زيادة تحويل النفايات، وتقليل الاعتماد على مكبات النفايات، وتعزيز ممارسات الاقتصاد الدائري.

19,894 طن من النفايات المعاد تدويرها
تحسين طريقة التعامل مع النفايات وإعادة توظيفها في مختلف عمليات الشركة.

الرعاية من برنامج ريكاب: حققت خفض 898.2 طن من ثاني أكسيد الكربون
دعم مبادرة واسعة النطاق لجمع النفايات، مما أدى إلى تقليل الانبعاثات بشكل كبير.

الرعاية من برنامج ريكاب: ساهمت في جمع 1,128 طن من النفايات
تعزيز أنظمة معالجة النفايات بالشراكة مع برنامج ريكاب، وتعزيز دور المجتمع في الحد من النفايات.

وكان لمشروع دمج التحول الرقمي SAP في  قسم إدارة رأس المال 
البشريدور محوري في تحسين العمليات وتقليل استهلاك الورق. وبحلول 

عام 2024، وصلت المبادرة إلى 14 جهة في سبع دول، ودمجت أكثر من 8,600 
موظف ضمن نظام تخطيط موارد المنشأة. وقد شمل التوسع في -2023
2024 سبعة جهات، مع نمو في القوى العاملة بنسبة %41، وفي عام 2024، 

وصلت مساهمة المشروع في تقليل استهلاك الورق إلى 51%.

مبادرات الحد من النفايات وإعادة تدويرها لعام 2024

نفذت أغذية سلسلة من مبادرات إدارة النفايات في عام 2024، مع التركيز على دعم ممارسات إعادة تدوير النفايات وتقليل 
الانبعاثات وتحسين كفاءة استهلاك المياه وهي:

انبعاثات ثاني أكسيد الكربون 
بمقدار 19,984 كجم خفض 

استهلاك الورق بنسبة

51%

شهادات ISO في مختلف المنشآت

ــز كفــاءة المــوارد  ــة لتعزي ــة خطــوات إضافي ــة والسلامــة القياســية، اتخــذت مجموعــة أغذي ــى شــهادات البيئ إضافــة إل
والاستدامة في عملياتها من خلال اعتماد منشآتها وفقًًا لمعايير ISO. وبحلول نهاية عام 2024، تمكنت مجموعة أغذية 
من اعتماد 40 % من مواقعها وفقًًا لمعايير ISO 14001 وISO 45001، مقارنة بنسبة %25 في نهاية عام 2023. ويمثل هذا 
زيادة بنسبة %25 مقارنة بالعام الماضي. ومن بين المنشآت التي حصلت على شهادات ISO خلال سنة التقرير ما يلي:

• العين مصر للمنتجات المجمدة	
• مياه العين	
• البيان عجمان	
• البيان مجمع دبي للاستثمار	

• رئيس إدارة الوثبة	
• المطاحن الكبرى	
• نبيل للأغذية الأردن	
• نبيل للأغذية السعودية	

شهادات ISO والتقدم المحرز في كفاءة استخدام الطاقة

حققت مجموعة أغذية تقدمًًا ملحوظًًا في المواءمة مع معايير إدارة الطاقة العالمية:

فــي 2024، حققــت المطاحــن الكبــرى إنجــازًًا بــارزًًا بحصولهــا علــى 
وكفــاءة  بالاســتدامة  التزامهــا  علــى  تأكيــدًًا   ،ISO 50001 شــهادة
العمليــات التشــغيلية. تعكــس هــذه الشــهادة الالتــزام بكفــاءة 
اســتهلاك الطاقــة وخفــض التكاليــف وتحســين اســتخدام الموارد.

ســبقت وحــدة الأعمــال الزراعيــة مثيلاتهــا كأول وحــدة تحصــل علــى 
الشــهادة، ممــا يجعلهــا نموذجًًــا يحتــذى بــه داخــل المؤسســة.

ومــن خلال دمــج إدارة الطاقــة فــي العمليــات اليوميــة، عملــت المطاحــن الكبــرى علــى تحســين الكفــاءة وتعزيــز ثقافــة 
التحســين المســتمر وتعميــق التزامهــا بالاســتدامة. أدى تحســين اســتخدام الطاقــة إلــى تحقيــق وفــورات فــي التكاليــف 
وتحسين أداء المعدات واتخاذ القرارات القائمة على البيانات، مما يضمن تحقيق فوائد تشغيلية على المدى الطويل. 
وعلــى الصعيــد الاجتماعــي، تســهم هــذه الجهــود فــي تقليــل البصمــة الكربونيــة وتعزيــز مشــاركة الموظفيــن وترســيخ 
مكانــة المطاحــن الكبــرى كشــركة رائــدة فــي مجال الاســتدامة الصناعية. ومن خلال تحديد معاييــر جديدة والحصول على 
شهادات، تعزز الشركة ثقة أصحاب المصلحة، مما يدل على تفانيها في ممارسات الأعمال المسؤولة والمستدامة.

إضافة إلى ذلك، حصلت منشآتنا على شهادات ISO إضافية مثل:
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الشهادات البيئيةإدارة النفايات

شهادة ISO 50001 لشركة 
المطاحن الكبرى: تضمن هذه 

الشهادة اتباع الموقع لإطار 
عمل منظم لتحسين أداء الطاقة 

وتحسين الاستهلاك وتقليل 
الانبعاثات الكربونية.

شهادة ISO 46001 لشركة 
مياه العين: تعني هذه 
الشهادة اتباع منهجية 

منظمة لإدارة المياه وتنفيذ 
تدابير الكفاءة.

أصبح %40 من مواقع 
مجموعة أغذية معتمدة 

 ISO 14000 وفقًًا لمعياري
وISO 45001، مما يمثل 
تحسنًًا بنسبة %25 عن 

العام الماضي.
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مصنع العين لتعبئة المياه: 
منشآة رائدة في الإدارة المستدامة للمياه

مجموعــة  ضمــن  الميــاه  لتعبئــة  منشــأة  أكبــر  الميــاه  لتعبئــة  العيــن  مصنــع  يعــد 
باســتخدام  ملتزمــون  فإننــا  أولوياتنــا،  رأس  علــى  تظــل  الاســتدامة  أن  وبمــا  أغذيــة. 
 ISO 46001 شــهادة  علــى  للحصــول  ســعينا  الالتــزام،  هــذا  ولتعزيــز  بمســؤولية.  الميــاه 
المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  فــي  الأول  العيــن  مصنــع  ليصبــح  بالنجــاح،  ســعينا  وتكلــل 
المرمــوق. التقديــر  هــذا  المياه،محققًًــا  لإدارة   ISO 46001 شــهادة  علــى  يحصــل  الــذي 

يؤكــد  ممــا  ملموســة،  واجتماعيــة  تشــغيلية  فوائــد  تحقيــق  فــي  المبــادرة  هــذه  تســهم 
تحســين  خلال  مــن  للميــاه.  والمســتدامة  الفعالــة  الإدارة  بممارســات  أغذيــة  التــزام 
عمليــات  وتنفيــذ  الكفــاءة،  علــى  قائمــة  أداء  مؤشــرات  وتطبيــق  الميــاه،  اســتهلاك  إدارة 
تدقيــق مــن جهــات مســتقلة، نضمــن الامتثــال لمعاييــر الكفــاءة، والشــفافية والتحســين 
التزامًًــا  بــل تعكــس  التشــغيلية فحســب،  العمليــات  المســتمر. لا تقتصــر جهودنــا علــى 
الميــاه  مــوارد  علــى  الحفــاظ  فــي  المســاهمة  خلال  مــن  المجتمعيــة  بالمســؤولية  قويًًــا 
للمجتمعــات المجــاورة وضمــان اســتدامتها علــى المــدى الطويــل. ومــن خلال تقليــل مخاطــر 
العيــن  أعمــال ميــاه  تواصــل وحــدة  المســتقبل،  فــي  الميــاه وضمــان اســتدامتها  نقــص 
قيــادة القطــاع فيمــا يتعلــق بالاســتدامة، وترســي معاييــر جديــدة للإدارة الفعالــة للميــاه.

تواصل أغذية التزامها بالحصول على شهادات ISO لكافة منشآتها بحلول 2027، حيث يعمل الفريق 
بجهد لاعتماد ٪75 من المنشآت بحلول نهاية 2025.

تحسين استهلاك 
الطاقة وضبط 

الكفاءة التشغيلية

تماشــيًًا مــع اســتراتيجية أغذيــة للنمــو لعــام 2025، تجســد 
إنتــاج  ممارســات  بتطبيــق  التزامنــا  التصنيعيــة  عملياتنــا 
أصحــاب  لجميــع  المســتدامة  القيمــة  تعــزز  مســؤولة 
المصلحــة. مــن خلال التركيــز علــى الابتــكار والكفــاءة وإدارة 
أهــداف  يدعــم  إيجابــي  تأثيــر  تحقيــق  إلــى  نهــدف  المــوارد، 
نخدمهــا. التــي  والمجتمعــات  لمؤسســتنا  الاســتدامة 

ومــن خلال التحســين المســتمر وتمكيــن الكــوادر وتطبيــق 
تأســيس  علــى  نعمــل  والرقمنــة،  المتقدمــة  التكنولوجيــا 
تعــزز  بحيــث  التصنيعيــة  منشــآتنا  كافــة  فــي  ثقافــة 
كفــاءة  وتحســين  العمــل  بيئــة  فــي  بالسلامــة  الالتــزام 
اســتهلاك الطاقــة وتقليــل النفايــات وتقليــل الأثــر البيئــي.

نســعى فــي فريــق التصنيــع إلــى تحقيــق التميــز مــن خلال 
بالاســتدامة  الالتــزام  مــع  الجــودة  عاليــة  منتجــات  تقديــم 
والكوكــب. والمجتمــع  النــاس  علــى  إيجابــي  أثــر  وإحــداث 

جلال جكاني
نائب الرئيس |  لقطاع التصنيع
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تواصل أغذية 
دفع عجلة النجاح 
وتعزيز قيمة 
الأعمال من خلال 
مشروعات تركز 
على الاستدامة 
وتدعم تحسين 
استخدام 
الطاقة والكفاءة 
التشغيلية. 
فــي عــام 2024، نجحــت الشــركة 
لتخفيــض  فــرص  تحديــد  فــي 
مبــادرات  وتنفيــذ  التكاليــف 
عملياتهــا  فــي  مســتدامة 
أكثــر  تنفيــذ  ســاهم  التصنيعيــة. 
من 59 مشــروعًًا لتحســين كفاءة 
التكاليــف فــي مجــال الاســتدامة 
بلغــت  وفــورات  تحقيــق  فــي 
فــي  إماراتــي،  درهــم  مليــون   8.9
الحــد  تشــمل  جوهريــة  مجــالات 
كفــاءة  وتعزيــز  النفايــات  مــن 
والحفــاظ  الطاقــة  اســتهلاك 
علــى الميــاه والمنتجــات الصحيــة. 
المشــروعات  هــذه  تحقــق  لــم 
بــل  فحســب،  ماليــة  وفــورات 
ســاهمت أيضًًــا فــي حمايــة البيئــة 
عبــر تقليــل انبعاثــات ثانــي أكســيد 
الكربــون بمقــدار 14,000 كجــم، مــا 
يدعــم مســيرة أغذيــة فــي تقليــل 
الكربونيــة. البصمــة 
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3%
الطاقة 
الشمسية

22%
تخفيض 
الطاقة

5%
صياغة أكثر 
صحة

7%
الحد من
هدر/فقدان الغذاء

47%
التغليف 
المستدام

7%
تخفيض 
استهلاك 
الديزل/الوقود

9%
تخفيض 
المياه

59 مشروعًًا

تخفيض التكلفة

8.9 مليون 
درهم إماراتي

أمثلة على المبادرات التي تركز على الاستدامة

مبادرات الفوعة

في عامي 2023 و2024، نفذت شركة الفوعة، إحدى شركاتنا التابعة الرئيسية، سلسلة من المبادرات الرامية 
إلى خفض التكاليف وتعزيز الكفاءة، وذلك بهدف تعزيز استدامة العمليات وتحقيق وفورات مالية. ركزت 

هذه المبادرات على إدخال أنظمة المراقبة الرقمية وتحسين العمليات، ما أدى إلى تحقيق خفض كبير في 
كلِِّ من التكاليف والأثر البيئي.
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استدامة نظام تنقية المياه: مصمم لتقليل الحاجة إلى استهلاك المياه 	•
العذبة، ما يضمن الاستخدام المسؤول للمياه مع الحفاظ على الكفاءة 

التشغيلية.
إنجازات خفض استهلاك المياه: خفض في الاستهلاك بمقدار 69,000 متر 	•

مكعب من المياه من متطلبات المياه العذبة القياسية في عام 2024. 
الأثر المالي: أدى إلى تحقيق وفورات تقدر بحوالي 500,000 درهم إماراتي.	•

تحسين آلة الخلط والتقليب: زيادة الكفاءة والطاقة الاستيعابية للخط ما 	•
يؤدي إلى تقليل ساعات العمل. | وفورات التكلفة 334,000 درهم إماراتي

عبوات التغليف الكرتونية المحفوظة بوضح مسطح: تقليل استهلاك 	•
المواد الكرتونية وزيادة سعة التحميل ما يؤدي إلى انخفاض تكاليف الشحن. | 

وفورات التكلفة 1,100,00 درهم إماراتي
إعادة تدوير علب التمور الخام المورّدة إلينا: تطبيق نهج يعتمد على 	•

ممارسات الاقتصاد الدائري من خلال إعادة استخدام علب التعبئة من التمور 
الخام المورّدة. | وفورات التكلفة 844,000 درهم إماراتي

مشروع التحوّل الرقمي قيد التنفيذ: تعزيز الكفاءة التشغيلية من خلال 	•
المراقبة الفورية وأتمتة العمليات.

تقليل استهلاك الكهرباء: تحقيق خفض بنسبة %18 في استهلاك الكهرباء، 	•
أي توفير ما يعادل 1.58 جيجاواط ساعة من الطاقة. ‏ 

خفض انبعاثات الكربون: أدى انخفاض استهلاك الكهرباء إلى خفض 	•
انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بمقدار 649 طنًا.

الوفورات المالية: أثمرت هذه المبادرة عن تحقيق وفر في التكاليف بقيمة 	•
318,000 درهم إماراتي.
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مبادرات نبيل

خلال عام 2024، نفذت شركة نبيل، وهي إحدى شركاتنا التابعة المتخصصة في مجال المنتجات المُُجمدة 
والمبردة، سلسلة من المبادرات الهادفة إلى ترشيد التكاليف بهدف تقليل استهلاك الطاقة وتعزيز كفاءة 

مكان العمل وترشيد النفقات التشغيلية:

كما نفذت شركة نبيل العديد من مشروعات تحسين بيئة العمل، ما رفع كفاءة المرافق وساهم في 
تقليص التكاليف التشغيلية.

الأثر على التكلفة والكفاءة الوصف المبادرة

خفض تكاليف الوقود بنسبة 
.20%

التحول من الديزل إلى نظام مزدوج يجمع 
بين غاز النفط المسال والديزل للاستفادة 

من انخفاض تكاليف وقود غاز النفط 
المسال.

تحويل مواقد البخار إلى 
نظام مزدوج يعمل بالغاز 

النفطي المسال

تحسين كفاءة التدفئة 
وتقليل استهلاك الوقود.

تحديث نظام التسخين الشمسي الحالي 
لتسخين المياه قبل دخولها إلى المواقد.

تجديد نظام تسخين 
المياه بالطاقة 

الشمسية

انخفاض في استهلاك 
الكهرباء

استخدام مضخة دوران بدلًًا من الهواء 
المضغوط في نظام التليين وترشيد 

استهلاك الطاقة.

استبدال نظام الهواء 
المضغوط

تحقيق انخفاض بنسبة 3% 
في استهلاك الكهرباء.

تركيب ألواح شمسية في مستودعات 
السلع النهائية لتقليل الاعتماد على 

استهلاك الكهرباء من الشبكة العامة.

تركيب نظام الطاقة 
الشمسية الكهروضوئية 

)PV(

خفض تكاليف المواد 
الكيميائية بنسبة 10%.

تحسين استراتيجية التوريد الكيميائي 
لمحطة معالجة المياه.

التحول إلى مورّّد جديد 
للمواد الكيميائية 

المستخدمة لمعالجة 
المياه

الأثر على التكلفة والكفاءة الوصف المبادرة

تقليل متطلبات الصيانة 
وتحسين سلامة النظام.

تم التحول من الأمونيا إلى الفريون لتحسين 
كفاءة المُُجمّّد وضمان موثوقية أعلى في 

الأداء.

تطوير وتحويل نظام 
التجميد في محطة التبريد 

السريع – لمنتجات 
السامبوسك

تعزيز كفاءة استهلاك 
الطاقة.

تركيب نظام إضاءة آلي للمبردات 
والمُُجمّّدات لتحسين استهلاك الكهرباء.

تنفيذ نظام التحكم في 
الإنارة

مبادرات أطياب
كانت “أطياب”، إحدى الشركات التابعة العاملة في السوق المصرية، من أبرز 

المساهمين لتعزيز أداء المجموعة خلال عام 2024. وقد تركزت جهود أطياب على تقليل 
النفايات الناتجة عن التعبئة والتغليف وزيادة كفاءة الإنتاج واستهلاك الموارد.

تقليل مخلفات التعبئة والتغليف
اعتمدت أطياب نظامًًا لمراقبة نفايات تغليف الدواجن واللحوم البقرية، مما يتيح:

• تتبُّع وتحليل توليد النفايات عبر عمليات التعبئة والتغليف.	
• تحديد أوجه القصور ومجالات تحسين العمليات.	
• تحسين استخدام المواد، مما يسهم في خفض التكاليف وتقليل الأثر البيئي.	

مراقبة نفايات خط الإنتاج
طوّّرت أطياب نظامًًا متقدمًًا لمراقبة الهدر والنفايات في خطوط إنتاج 

الدواجن، مما يسهم في تحسين العمليات الإنتاجية وزيادة العائد مع تقليل 
استهلاك الموارد غير الضروري. وعلى وجه التحديد، يسهم النظام في :

• تتبع مستويات النفايات في الوقت الفعلي، ما يسمح باتخاذ إجراءات 	
تصحيحية فورية.

• تحديد أوجه القصور في عمليات المعالجة ومناولة المواد.	
• تنفيذ استراتيجيات الحد من النفايات، ما يضمن الاستخدام الأفضل للموارد 	

وكفاءة التكلفة.

مراقبة استهلاك الموارد
أطلقت أطياب نظامًًا آليًًا لتتبع استهلاك الكهرباء والمياه، ما يوفر رؤى 
بيانات قيِِّمة تدعم عملية اتخاذ القرار المتعلقة بمبادرات كفاءة الطاقة 

وتحقيق الاستدامة. يتيح هذا النظام:
• قياس استهلاك الطاقة والمياه كل 15 دقيقة، ما يضمن تتبعًا دقيقًا 	

للاستهلاك.
• تحديد المناطق ذات الاستهلاك المرتفع بهدف تحديد سبل تحسين 	

الكفاءة وتقليل التكاليف.
• تحسين استهلاك الطاقة والمياه، ما يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية 	

وخفض التكاليف.

مصنع مياه العين
مشروع البولي إيثيلين تريفثالات  PET سريع التسخين لتوفير الطاقة

في عام 2024، نفذت أغذية مبادرةًً مبتكرةًً لتوفير الطاقة في موقع التصنيع 
بالعين، مستفيدةًً من راتنج البولي إيثيلين تيريفثالات )PET( الموفر للطاقة، 

لتعزيز الكفاءة وتقليل استهلاك الطاقة. تعكس هذه المبادرة التزامنا 
بممارسات التصنيع المستدامة والتحسين المستمر في إدارة الموارد.

بفضل دمج راتنج البولي إيثيلين تيريفثالات )PET( الموفر للطاقة، تمكنت 
المنشأة من تحسين عمليات الإنتاج، مما قلل من كمية الطاقة اللازمة 
لتصنيع الزجاجات. ونتيجةًً لذلك، أدت هذه المبادرة إلى توفير إجمالي في 

الطاقة بلغ 343,392 كيلوواط/ساعة على مدار العام. ولا يقتصر هذا 
التخفيض على المساهمة في تحقيق أهدافنا الأوسع لخفض البصمة 

الكربونية البالغة 162,973 كيلوجرامًًا من ثاني أكسيد الكربون، بل يُُترجم أيضًًا إلى 
وفورات مالية ملموسة قدرها 68,678.40 درهمًًا إماراتيًًا.
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جوائز الخليج للاستدامة 2024
الجائزة الذهبية - أفضل مُُنتج مستدام

جوائز الخليج للاستدامة 2024
الجائزة البرونزية - أفضل ممارسات الاقتصاد الدائري

 التنفيذي لمجموعة أغذية، ضمن قائمة فوربس الشرق الأوسط 
لأفضل 10 قادة في مجال الاستدامة بقطاع الأغذية والزراعة

جوائز الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة العالمية 
لعام 2024 | الجائزة البلاتينية - الريادة في مواجهة تغير المناخ

جوائز الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة العالمية 
لعام 2024 | الشهادة البلاتينية لمواجهة التغيّّر المناخي

جوائز إدارة النفايات الآسيوية لعام 2024 |  مبادرة الحد من 
النفايات البلاستيكية - الإمارات العربية المتحدة

جوائز إدارة النفايات الآسيوية لعام 2024 |  جائزة العام 
لمبادرة التعبئة والتغليف الأخضر - الإمارات العربية المتحدة

جوائز إدارة النفايات الآسيوية لعام 2024 |  جائزة العام للريادة 
في مجال الاقتصاد الدائري - الإمارات العربية المتحدة

جوائز الشرق الأوسط لإدارة النفايات وإعادة التدوير لعام 
2024 | الجائزة الفضية - أفضل منتج مُُعاد تدويره لعام 2024

جوائز الأعمال البيئية والاجتماعية والحوكمة لعام 2024
الفائز - جائزة الاقتصاد الدائري )الإمارات العربية المتحدة(

حصلت “أغذية” على العديد من الجوائز المرموقة وشهادات التقدير في عام 2024، تقديرًًا لالتزامها الراسخ 
بتحقيق الاستدامة والاقتصاد الدائري والعمل المناخي.

تؤكد هذه الجوائز على التزام أغذية الراسخ بالتميز في مجال الاستدامة والابتكار عبر مبادرات مثل:

تقديم أول زجاجة مياه محلية الصنع من البولي إيثيلين تيرفثالات معاد التدوير بنسبة %100 في  	•
دولة الإمارات العربية المتحدة، لترسيخ معيار وطني في مجال التعبئة المستدامة وتعزيز نماذج 

الاقتصاد الدائري عبر مبادرة إنفينيتي للاقتصاد الدائري.
ابتكار الزجاجات النباتية، وهي خطوة رائدة نحو تغليف مستدام يحد من الانبعاثات الكربونية ويعزز  	•

إعادة التدوير.
التعاون مع الجهات الحكومية في دولة الإمارات العربية المتحدة، بما يتماشى مع أهداف  	•

الاستدامة لرؤية الإمارات 2030 وتعزيز ريادة أغذية في مجال الحفاظ على البيئة.

لقد أدى إطلاق عبوات البولي إيثيلين تيرفثالات معاد التدوير إلى تأثيرات بيئية إيجابية، تمثّلّت في:

منع 14,232 كيلوجرامًًا من البلاستيك من الانتشار في البيئة. 	•
تقليل 49,800 طن من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون، ما يسهم بشكل مباشر في جهود التخفيف  	•

من آثار التغير المناخي.
ارتفاع مستوى الوعي لدى المستهلكين، ما أدى إلى زيادة المبيعات بشكل ملحوظ، حيث ارتفعت  	•

مبيعات عبوات مياه العين المصنوعة من البولي إيثيلين تيرفثالات بنسبة %85 في عام 2024 مقارنة 
بعام 2023

جوائز الخليج 
للاستدامة 2024
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الجائزة البرونزية 
أفضل ممارسات 
الاقتصاد الدائري

الجائزة الذهبية 
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جوائز وشهادات 
الاستدامة لعام 2024
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حصدت مجموعة أغذية ثلاث جوائز في حفل توزيع جوائز إدارة النفايات الآسيوية لعام 2024، ما يؤكد على ريادتها 
في الحد من النفايات، والتغليف المستدام، ودعم الاقتصاد الدائري:

تكرم هذه الجوائز جهود مجموعة أغذية الشاملة في مجال الاستدامة، والتي تشمل:

التخلص من المواد البلاستيكية أحادية الاستخدام والتحوّّل للاعتماد على المواد القابلة لإعادة التدوير، والمواد  	•
النباتية والبولي إيثيلين تيرفثالات القابلة لإعادة التدوير.

تطوير حلول تغليف مبتكرة تساهم في تقليل الأثر البيئي. 	•
تعزيز ممارسات الاقتصاد الدائري من خلال مبادرات إعادة التدوير الدائري المغلقة 	•

مبادرة الحد من 
النفايات البلاستيكية - 

الإمارات العربية 
المتحدة

جائزة العام لمبادرة 
التعبئة والتغليف 
الأخضر - الإمارات 

العربية المتحدة

جائزة العام للريادة 
في مجال الاقتصاد 

الدائري - الإمارات 
العربية المتحدة

جوائز الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة 

العالمية لعام 2024

يأتي هذا التكريم تقديرًًا لنموذجها 
الرائد “إنفينيتي” للاقتصاد الدائري، 

الذي يعزز استخدام المواد المستدامة 
في زجاجات مياه العين المصنوعة 

من البلاستيك معاد التدوير، باعتباره 
مبادرة رائدة تسهم في تعزيز 

الاستدامة وتقليل النفايات.
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جوائز إدارة النفايات 
الجائزة البلاتينية الآسيوية لعام 2024

الريادة في مواجهة تغير المناخ

الشهادة البلاتينية 
لمواجهة التغيّّر المناخي

اختير آلان سميث، الرئيس التنفيذي لمجموعة أغذية، ضمن 
قائمة فوربس الشرق الأوسط لأفضل 10 قادة في مجال 

الاستدامة بقطاع الأغذية والزراعة، مما يعكس رؤيته 
الريادية والتزامه الراسخ بتحقيق التحول المستدام.

وبفضل توجيهاته، أطلقت أغذية مبادرات مبتكرة وغير 
مسبوقة، منها:

الاستثمار في الطاقة المتجددة، من خلال إنشاء محطات  	•
طاقة شمسية في منشآت الإنتاج، مما يساهم في تقليل 

الاعتماد على الوقود الأحفوري.
انخفاض بنسبة ٪7.6 في انبعاثات ثاني أكسيد الكربون عبر  	•

العمليات التشغيلية خلال النصف الأول من عام 2024.
الانتقال إلى استخدام منصات بلاستيكية مصنوعة بنسبة  	•
%100 من مواد معاد تدويرها، مما أدى إلى إعادة تدوير 67% 

من إجمالي النفايات في عام 2023.

فوربس الشرق الأوسط
 أفضل 10 قادة في مجال 

الاستدامة
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يبرهن تكريم “أغذية” وحصولها على جائزة “الأعمال البيئية والاجتماعية 
والحوكمة” لعام 2024 على ريادتها القوية في ممارسات الاستدامة 

والاقتصاد الدائري، لا سيما في:

توسيع نطاق حلول التغليف المستدامة. 	•
تكثيف المبادرات الهادفة إلى الحد من النفايات. 	•

قيادة التغيير المنهجي في قطاع الأغذية والمشروبات. 	•

تظل “أغذية” في طليعة الشركات الملتزمة برفع معايير الاستدامة وتحقيق 
تأثير إيجابي واسع النطاق في مختلف القطاعات. فمن خلال الابتكار 

المستمر والتعاون والنمو المسؤول، تمضي الشركة قدمًًا في رسم ملامح 
مستقبل أكثر استدامة للأجيال القادمة.

أشادت AAMW بمشروع المنصات البلاستيكية المُُعاد تدويرها بنسبة 
%100 من أغذية تقديرًًا لإسهاماتها البيئية البارزة، ومنها:

إعادة توجيه 2,400 طن من المواد للاستخدام بعيدًًا عن مكبات النفايات. 	•
استخدام 1,200 طن من البلاستيك المُُعاد تدويره محليًًا، دعمًًا لممارسات  	•

الاقتصاد الدائري في المنطقة.
الحفاظ على 15,000 شجرة ناضجة سنويًًا، مما يساهم في منع انبعاث 300  	•

طن من ثاني أكسيد الكربون إلى الغلاف الجوي.

تسلط هذه المبادرة الضوء على التزام أغذية بالاستخدام المسؤول للموارد 
وتعزيز الابتكار المستدام في منتجاتها.

الفائز 
جائزة الاقتصاد الدائري 

)الإمارات العربية 
المتحدة(

الجائزة 
الفضية
أفضل منتج مُُعاد 
تدويره لعام 2024

جوائز الأعمال البيئية 
والاجتماعية والحوكمة لعام 2024

مشاركة أغذية في COP29 باكو، أذربيجان: 
ريادة في مواجهة التغير المناخي

شاركت مجموعة أغذية في مؤتمر الأمم المتحدة التاسع والعشرون للتغيّّر المناخي في باكو، أذربيجان، 
ما يؤكد التزامها بالعمل المناخي العالمي وريادتها في مجال الاستدامة. وبوصفها شركة رائدة في مجال 

الأغذية والمشروبات، استعرضت “أغذية” أحدث مبادراتها في مجال الاستدامة، والتي تشمل:

اعتماد الطاقة المتجددة: تسليط الضوء على مشاريع الطاقة الشمسية وبرامج كفاءة الطاقة. 	•
استراتيجيات الحد من انبعاثات الكربون: مشاركة خارطة طريق إزالة الكربون والنجاحات المحققة  	•

في تقليل الانبعاثات.
التغليف المستدام: تقديم ابتكارات تهدف إلى الحد من النفايات البلاستيكية. 	•

منطقة ابتكار العمل المناخي 2024: نهج تعاوني

شــارك فريــق الاســتدامة فــي “أغذيــة” بفعاليــة خلال مؤتمــر الأمــم المتحــدة التاســع والعشــرون للتغيُُّــر 
المناخــي فــي منطقــة الابتــكار للعمــل المناخــي، مــا ســاهم فــي إجــراء الحــوارات العالميــة حــول تحقيــق 
التنميــة المســتدامة. تؤكــد هــذه المشــاركة علــى الــدور المحــوري للتواصــل والحــوار فــي إحــداث تغييــر هــادف 
يعــزز مصالــح جميــع أصحــاب المصلحــة. تركــزت أولويــات “أغذيــة” فــي مؤتمــر كــوب حــول المحــاور التاليــة:

توسيع نطاق الأثر: 
تسريع وتيرة التقدّّم نحو تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال الابتكار.

الشراكات بين القطاعين العام والخاص: 
تعزيز التعاون بين الحكومة والقطاع الخاص وأصحاب المصلحة في الصناعة.

المواءمة بين الأعمال والبيئة: 
ضمان أن تسهم الاستدامة في تحقيق الربحية وتعزيز التأثير الإيجابي.
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نطبق برنامجًًا دقيقًًا لمراقبة الجودة، مما 
يضمن الامتثال لأعلى المعايير، مدعومًًا 

بإجراءات أمان صارمة وتفتيش دوري منتظم.

نلتزم في مؤسستنا بالارتقاء بصحة 
المستهلكين عبر تقديم خيارات غذائية متوازنة 

تتكيف مع المتطلبات الغذائية المتغيرة.

نستلهم رؤيتنا من التميز، ونقود مسيرة 
الابتكار، لنضع معايير غير مسبوقة في قطاع 

الأغذية والمشروبات.

دعم وتعزيز جوانب 
الصحة والرفاه

المواضيع الجوهرية

صحة المستهلك والتوعية

سلامة المنتجات ووضع الملصقات التعريفية عليها

الإدارة المسؤولة لسلسلة الإمداد
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تلتــزم “أغذيــة” بالتســويق المســؤول كجــزء لا يتجــزأ مــن رســالتها لضمــان رفاهيــة المســتهلك وتعزيــز 
الاســتدامة. ومــن خلال اعتمــاد نهــج قائــم علــى الشــفافية والتواصــل الأخلاقــي فــي علامتنــا التجاريــة، نحــرص 
علــى تقديــم منتجــات تســاهم فــي تعزيــز الصحــة، مــع ترســيخ مبــادئ النزاهــة وبنــاء الثقــة لــدى المســتهلكين.

كما حرصت أغذية وشركاتها التابعة، على مدار العام، على تنفيذ مبادرات محددة لتعزيز وعي 
المستهلكين وضمان مواءمة استراتيجيات التسويق مع مبادئ الأعمال الأخلاقية:

حملات التأثير الاجتماعي لأبو عوف: 
وجبــة   15,000 عــوف  أبــو  قدمــت   ،2024 رمضــان  شــهر  خلال 
للمجتمعــات المحتاجــة اســتجابة للأزمــة الإنســانية فــي غــزة، 
فــي تســهيل  الخيــر  مــع مؤسســة مصــر  الشــراكة  ســاهمت 
شــملت  فلســطينية،  أســرة   2,000 لـــ  المســاعدات  تقديــم 
تــم  ذلــك،  علــى  علاوة  طبيــة.  ومســاعدات  غذائيــة  إمــدادات 
الجهــود  لدعــم  القهــوة  أكــواب  عائــدات  مــن   5% تخصيــص 
الهــادف. أبــو عــوف بالتســويق  التــزام  الإنســانية، تأكيــدًًا علــى 

برنامج رعاية المزارع من أجريڤيتا: 
الاجتماعــي  التواصــل  منصــات  أغذيــة  مجموعــة  اســتخدمت 
بالاســتخدام  المصلحــة  وأصحــاب  المزارعيــن  لتوعيــة 
الجــدوى  مراعــاة  مــع  للمنتجــات  والفعــال  المســؤول 
الحيوانيــة  التغذيــة  ممارســات  البرنامــج  يدعــم  الاقتصاديــة. 
الأخلاقيــة،  والزراعــة  الفعالــة  الآفــات  وإدارة  المســتدامة 
والازدهــار. النمــو  علــى  الزراعيــة  المجتمعــات  قــدرة  لتعزيــز 

التثقيف الاستهلاكي حول أنماط الحياة الأكثر صحة: 
تواصــل أغذيــة تعزيــز الوعــي الغذائــي والتثقيــف الصحــي بيــن 
اســتراتيجيتها  إطــار  وفــي  الأطفــال.  ســيما  لا  المســتهلكين، 
هــذا  عــوف  أبــو  وسّّــعت  المســتهلكين،  تفاعــل  لتعزيــز 
 Tough Mudder مثــل  أنشــطة  عبــر  مبادراتهــا  نطــاق  العــام 
وتنميــة مهــارات  البدنيــة  اللياقــة  تعزيــز  علــى  تركــز  التــي   ،Kids
علــى  علاوة  الصحــي.  الوعــي  ثقافــة  ونشــر  الجماعــي  العمــل 
المؤثريــن  مــع  الإســتراتيجية  الشــراكات  أســهمت  ذلــك، 
حــملات  انتشــار  نطــاق  تعزيــز  فــي  الرقميــة  والمنصــات 
المــدارس. إلــى  العــودة  موســم  فــي  الصحيــة  “أغذيــة” 

إشراك العملاء وحل الشكاوى

تحرص أغذية على ترسيخ ثقة العملاء وضمان رضاهم عبر تنفيذ عملية واضحة ومنهجية لحل الشكاوى. 
ونلتزم بتوثيق كل استفسارات عملائنا وتحليلها والتعامل معها بخبرة تقنية لضمان توافق الحلول مع 

أعلى معايير الجودة وسلامة الغذاء.

وفي إطار سعينا المستمر لتحسين معالجة الشكاوى، وضعنا المبادرات التالية في عام 2024:

مقاييس التعامل مع شكاوى المستهلكين: 
حققــت أغذيــة نســبة رضــا عــملاء )csat( رائــدة فــي القطــاع بلغــت 
الــرد علــى %90 مــن  %94 لخدمــات المنــازل والمكاتــب )hos(، مــع 
أنظمــة  اعتمــاد  أدى  ثانيــة.   20 غضــون  فــي  العــملاء  مكالمــات 
علاقــات  إدارة  فــي  المعرفــة  وقواعــد  للحــالات  الآلــي  التوزيــع 
ملحــوظ. بشــكل  القضايــا  حــل  كفــاءة  تحســين  إلــى  العــملاء 

التحسين المستمر: 
تلتــزم فــرق تجربــة العــملاء المخصصــة فــي أغذيــة بتحليــل اتجاهــات 
ملاحظــات المســتهلكين بشــكل مســتمر بهــدف تحســين جــودة 
الخدمــات وتعزيــز آليــات التواصــل ورفــع كفــاءة معالجــة الشــكاوى.

التسويق المسؤول 
ووعي المستهلك

تدمج “أغذية” الاستدامة في استراتيجيتها المعنية بإشراك المستهلكين، حيث تعمل بنشاط على 
الترويج لاستخدام العبوات القابلة لإعادة التدوير، وتشجيع الاستهلاك المسؤول، وتقليل النفايات:

• حملات التوعية حول بلاستيك البولي إيثيلين تيرفثالات معاد التدوير )rPET(: حرصت مجموعة 	
أغذية على الترويج للعبوات المصنوعة من البولي إيثيلين تيرفثالات معاد التدوير )rPET(، من 

خلال أنشطة ترويجية في محلات السوبرماركت، بما في ذلك كارفور وسبينس، بهدف تعزيز وعي 
المستهلكين بأهمية التغليف المستدام.

• حملة المسؤولية الاجتماعية للشركات في شهر رمضان مع ريكاب )RECAPP(: استمرارًا للنجاح 	
الذي حققته الحملة خلال السنوات الثلاث الماضية، تدمج هذه المبادرة بين التوعية بأهمية إعادة 

التدوير وروح العطاء في رمضان، حيث تشجّع المشاركين على المساهمة من خلال ممارسات 
مستدامة بالشراكة مع مؤسسة الجليلة.
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تؤمن “أغذية” بأن سلامة الغذاء وضمان الجودة والشفافية في وضع الملصقات التعريفية عناصر 
جوهرية لدورها الريادي في صناعة الأغذية والمشروبات. نلتزم بدمج سلامة المستهلك في استراتيجيتنا 

للاستدامة، بما يضمن الامتثال لأعلى معايير سلامة الغذاء العالمية والامتثال التنظيمي، مع تبنّّي 
أفضل ممارسات إدارة المخاطر.

ــزًًا لالتزامنــا بحمايــة الصحــة العامــة وضمــان سلامــة المنتجــات وترســيخ ثقــة المســتهلك، قمنــا فــي  تعزي
عــام 2024 بتحديــث إطــار حوكمــة سلامــة الأغذيــة، وتوســيع نطــاق الشــهادات المعتمــدة مــن جهــات 
خارجيــة، وتعزيــز تواصلنــا مــع المســتهلكين مــن خلال وضــع ملصقــات تضــم معلومــات واضحــة ومســؤولة.

 )GMP( سجلت المجموعة انخفاضًًا معتدلًًا في التصنيف الإجمالي لممارسات التصنيع الجيدة *
بين عامي 2022 و2024، ويرجع ذلك أساسًًا إلى التنفيذ التدريجي لبرنامج ممارسات التصنيع 

الجيدة في جميع مواقع التصنيع، بالإضافة إلى تفاوت مستويات نضج المواقع القديمة 
والجديدة. ولتحسين الامتثال لمعايير التصنيع الجيدة على المستوى المحلي، فقد قام الفريق 

بتنفيذ عمليات تدقيق قوية وموحدة، وتحديث المنشآت والعمليات باستمرار، ودعم الفرق 
ببرامج تدريبية متواصلة، مما يضمن تحسين الأداء والامتثال المستدام لمعايير الجودة. 

2024 2023 2022 المقياس

13/20 9/20 10/18 المواقع المعتمدة وفقًًا لمعيار FSSC 22000 الإصدار 6

18/20 18/20 16/18 )GFSI( المواقع المعتمدة من المبادرة العالمية لسلامة الأغذية

0 0 0 أبرز نتائج سلامة الأغذية وفقًًا لتقارير الجهات المعتمدة

* 86.5 90.21 91.55 )GMP( تصنيف ممارسات التصنيع الجيدة

99% 99% 99% مؤشر أداء كفاءة المختبر )%(

2.03 2.03 1.18 شكاوى العملاء لكل مليون وحدة )قطاع الأعمال الاستهلاكية(

0.06 0.07 0.07 شكاوى العملاء لكل مليون كجم )قطاع الأعمال الزراعية(

0 0 0 حالات سحب المنتجات

4 4 8 الانسحاب من الأسواق

0 0 0 أوجه عدم المطابقة الرئيسية

في أغذية، نلتزم بأعلى معايير سلامة الغذاء وضمان الجودة، ما يضمن أن كل منتج نقدمه يتوافق مع 
معايير الصناعة الصارمة. وتعكس إنجازاتنا في عام 2024 التزامنا الدؤوب بالتميّّز والابتكار وبناء الثقة 

مع المستهلكين.

ومن أبرز الإنجازات التي حققناها هذا العام هو إجراء دراسة مقارنة معيارية مع جهات خارجية، ما مكننا 
من تحديد الفجوات المحتملة ومجالات التحسين بشكل استباقي، وبالتالي تعزيز إطار ضمان الجودة 

لدينا. بالإضافة إلى ذلك، تم التأكيد مجددًًا على التزامنا بسلامة المنتجات والامتثال لها من خلال 
عدم وجود أي عمليات سحب للمنتجات وعدم تسجيل أي مخالفات كبيرة نتيجة لشكاوى العملاء أو 

الجهات التنظيمية أو الأطراف الخارجية.

ظلت مستويات شكاوى العملاء والمستهلكين أقل من المستهدفات المحددة في جميع وحدات 
الأعمال، ما يعكس كفاءة عمليات مراقبة الجودة لدينا. علاوة على ذلك، حققت مختبرات مجموعة 

أغذية نسبة كفاءة تصل إلى %100 في المتوسط، ما يعكس التزامنا الصارم بالدقة العلمية في إدارة 
سلامة الغذاء.

نحن أيضًًا فخورون بأدائنا المتميّّز في جائزة المذاق الرفيع لعام 2024، حيث حصلت العديد من 
منتجاتنا الرئيسية على الإشادة الدولية.

حازت شركة مياه العين على جائزة المذاق الرفيع الكريستالية مرة أخرى، ما يجعلها العلامة التجارية  	•
الوحيدة في المنطقة التي حققت هذا الإنجاز.

حازت مياه الشرب المعبأة “العين زيرو” على جائزة المذاق الرفيع من فئة الثلاث نجوم،  	•
ما يثبت أنها “منتج استثنائي”.

كما حصلت بطاطس الهاش براونز المجمدة من العين وقطع الدجاج المجمدة  	•
من العين والمياه المعدنية الطبيعة ألبين على جوائز المذاق الرفيع من فئة 

النجمتين، ما يدل على أنها منتجات متميّّزة.

حصلت فطائر الجبنة والكرواسون بالسمسم العادي من الفيصل على جوائز المذاق  	•
الرفيع من فئة النجمة الواحدة، ما يعكس تميزها باعتبارها “منتجات متميزة”.

تُجُسد هذه الإنجازات التزامنا الدائم بالتحسين المستمر والتميز في 
المنتجات وضمان رضا المستهلكين. وبينما نخطو نحو المستقبل، 

تظل أغذية ملتزمة بدفع عجلة الابتكار في مجال ضمان الجودة 
وضمان سلامة الأغذية ووضع معايير جديدة للتميّّز في القطاع.

سانجاي جاجتوب
مدير أول |  سلامة الأغذية وضمان الجودة

سلامة المنتجات ووضع 
الملصقات التعريفية عليها
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شفافية المعلومات المذكورة على الملصقات وكسب ثقة المستهلك

إن وضع ملصقات تعريفية واضحة ودقيقة على المنتجات يعد جزءًًا أساسيًًا من استراتيجية أغذية في تعزيز تفاعلها 
مــع المســتهلكين والامتثــال للوائــح التنظيميــة. لــذا نحــرص علــى أن تتوافــق سياســاتنا المتعلقــة بوضــع الملصقــات 
مــع معاييــر السلامــة الغذائيــة ووضــع الملصقــات التعريفية بصورتها القياســية، مما يضمــن الامتثال لمعايير الهيئة 
العامــة للمواصفــات والمقاييــس والجــودة والهيئــة العامــة للغــذاء والدواء وهيئة الغذاء والــدواء واللوائح التنظيمية 
للاتحاد الأوروبي. وتشــمل الملصقات أيضًًا معلومات واضحة عن المواد المســببة للحساســية والقيم الغذائية، مع 
إبــراز المكونــات التــي قــد تســبب الحساســية والفوائــد الغذائيــة ومــدى ملاءمتهــا للأنظمــة الغذائيــة. إضافــة إلــى ذلــك، 
فنحــن نقــدم رؤى حــول الاســتدامة ومصــادر التوريــد الأخلاقــي، بمــا يشــمل ممارســات التوريــد المســؤولة واســتخدام 
مــواد التعبئــة والتغليــف المصنوعــة مــن البولــي إيثيليــن معــاد التدويــر )rPET( وتقليــل البصمــة الكربونيــة. مــن خلال 
التكامــل الرقمــي، نعمــل علــى تعزيــز تثقيــف المســتهلك مــن خلال الاســتفادة مــن رمــوز الاســتجابة الســريعة والأدوات 
الرقميــة لتقديــم رؤى متعمقــة حــول المنتجــات. فــي عــام 2024، واصلــت أغذيــة تطويــر مبادراتهــا المتعلقــة بالشــفافية 
فــي وضــع الملصقــات، بمــا يضمــن حصــول المســتهلكين علــى معلومــات واضحــة ومدعومــة علميًًــا عــن المنتجــات.

الارتقاء ببناء القدرات في مجال سلامة الغذاء

تعطــي أغذيــة الأولويــة للتدريــب المســتمر وصقــل المهــارات لتمكيــن الموظفيــن مــن الحصــول علــى المعرفــة 
والخبــرات اللازمــة لإدارة السلامــة الغذائيــة علــى أعلــى مســتوى. فمــن خلال برامــج التدريــب المختــارة، تضمــن أغذيــة 
التــزام جميــع الموظفيــن وفــرق مراقبــة الجــودة والفــرق التشــغيلية الالتــزام بأعلــى معاييــر السلامــة والامتثــال.

الوحدات التدريبية الرئيسية المقدمة في عام 2024:

تحليل المخاطر ونقاط التحكم الحرجة وسلامة الأغذية: ضمان تحديد المخاطر والتحكم فيها.

الوقاية من تلوث الأغذية والاحتيال الغذائي: تعزيز سلامة سلسلة الإمداد.

التدريب على المراجعة الداخلية: تعزيز مراقبة الجودة في مختلف المواقع.

ممارسات التصنيع الجيدة وممارسات التخزين الجيدة : رفع معدلات الامتثال على المستويات التشغيلية.

إدارة سلسلة التبريد: تحسين الخدمات اللوجستية للمنتجات التي تعتمد على التحكم في درجات الحرارة.

تدريب التوعية بالطعام الحلال: الالتزام بالمعايير الغذائية وفقًًا للشريعة.

التعامل مع شكاوى العملاء وتعزيز المعرفة بالمنتجات: تحسين بروتوكولات الاستجابة للمستهلكين.

FSSC 22000 توسيع نطاق شهادة نظام إدارة سلامة الغذاء
جرى اعتماد 13 من أصل 20 موقع تصنيع معتمد، ما يعزز الامتثال للمعايير العالمية لسلامة الغذاء.

الريادة في الحصول على شهادة اعتماد المبادرة العالمية لسلامة الأغذية
جرى اعتماد 18 من أصل 20 موقع، ما يدل على الالتزام بمعايير سلامة الأغذاية العالمية.

عدم تسجيل أي مخالفات جسيمة في مجال سلامة الغذاء
ضمان عدم الإخلال بمعايير الجودة الصارمة.

الحصول على جائزة المذاق الرفيع 
حصلت سبعة من منتجاتنا على جوائز مرموقة، ما يعزز تميز منتجاتنا في المذاق والجودة.

سلامة الأغذية وضمان جودتها

تتبنى أغذية نهجًًا صارمًًا في مجال سلامة الأغذية، حيث تفرض رقابة دقيقة على كل مرحلة من مراحل 
سلسلة القيمة، بدءًًا من مصادر المواد الخام وحتى تسليم المنتج النهائي. حُُددت معايير نظام إدارة 

السلامة الغذائية والجودة )FSQMS( لدينا بناءًً على المعايير الدولية لسلامة الغذاء، ومنها:

ففي عام 2024، عززت مجموعة أغذية هيكل حوكمة السلامة الغذائية من خلال:

شهادة FSSC 22000 الإصدار 6: 
وهو معيار دولي معترف به يضمن إدارة سلامة الأغذية في مواقع التصنيع لدينا.

توسيع نطاق تغطية الشهادات: 
حصلت %90 من مواقع أغذية على شهادات الاعتماد بموجب برامج معترف بها من قبل المبادرة 

العالمية لسلامة الأغذية، ما يبرهن على توافقها مع أفضل الممارسات العالمية.

 :)GFSI( شهادات المبادرة العالمية لسلامة الغذاء
شهادة تعزز من تدابير ضمان الجودة من خلال تغطية %90 من منشآت الإنتاج التابعة 

لمجموعة أغذية.

الإنجازات التنظيمية لهيئة أبوظبي للزراعة والسلامة الغذائية والهيئة العامة للغذاء والدواء: 
حصلت عمليات صناعة الدقيق على شهادة الاعتماد درجة “A” من هيئة أبوظبي للزراعة 

والسلامة الغذائية، بينما حصلت شركة دلتا للمياه على شهادة الاعتماد “A+” من الهيئة العامة 
للغذاء والدواء السعودية.

الامتثال لمعايير الأيزو واللوائح التنظيمية: 
الالتزام بمعايير أيزو 9001 وأيزو 14001، وبروتوكولات تحليل المخاطر ونقاط التحكم الحرجة، ما 

يضمن التخفيف المنهجي للمخاطر والتحسين المستمر.

شهادة اعتماد معيار FSSC 22000 لشركة نبيل السعودية: 
تعزيز الامتثال في واحدة من الأسواق الإقليمية الرئيسية لمجموعة أغذية.

إجراءات استدعاء المنتجات وسحبها من السوق: 
تنفيذ بروتوكولات محسنّّة لتتبع المنتجات وسحبها من السوق لضمان اتخاذ إجراءات تصحيحية 

سريعة.
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الامتثال لمعايير سلامة الغذاء وضمان التميز الغذائي

تظل سلامة الغذاء والشفافية في المعلومات الغذائية من الأعمدة الرئيسية لاستراتيجيتنا في مجال 
الابتكار. تلتزم أغذية بالامتثال للشهادات الرائدة في الصناعة، مما يعكس تفانيها في تطبيق ضوابط 

السلامة الصارمة والامتثال التنظيمي وممارسات الإنتاج المسؤولة.

2023

جبنة نباتية من 
فريكن هيلثي 

 للجبن 
ٍ

هذا المنتج هو عبارة عن بديلٍ
يُُصنع من الكاجو وليس الألبان ويستخدم 

تقنية حفظ الأطعمة بالضغط العالي 
حفاظًًا على وعدنا بخلو منتجاتنا من 

)HPP( المواد الحافظة مع إطالة عمرها 
الافتراضي في نفس الوقت، وبالتالي 

تقليل هدر الطعام.

كعك بالتمر من 
فريكن هيلثي 

تتميز هذه الكوكيز المصنوعة من التمر 
الخام بحشوة من زبدة المكسرات التي 
تم تحضيرها بصورةٍٍ بسيطة وتخلو من 

المواد الحافظة. تعتمد الوصفة على عدد 
محدود من المكونات، ما يساهم بشكل 

كبير في تقليص بصمتنا الكربونية.

عبوات العين 
الزجاجية  

تشمل ابتكارات العبوات الزجاجية 
 جمالية، مع 

ٍ
في أغذية تحسيناتٍ

إمكانية التفريق بشكل أفضل 
بين المنتجات، وتقليل وزن الزجاج، 

بالإضافة إلى الاستغناء عن 
اللاصقات.

أكياس تاج 
التمور الخفيفة   

يساعد ابتكار “أغذية” لهذه 
العبوات الصغيرة من التمر على 

توفير التمر الفاخر بأسعار ملائمة 
لجميع الأسواق.

تمور محشوة بزبدة 
المكسرات من فريكن هيلثي  

هذه هي أحدث ابتكارات أغذية حيث اختصرنا 
العمليات غير الضرورية من خلال تصنيع 

الشوكولاتة وزبدة المكسرات داخليًًا، 
بالإضافة إلى شراء التمر من موردين محليين، 

مما يقلل أيضًًا من بصمتنا الكربونية.

أكياس تاج 
   5G التمور

 5G صُُممت عبوات الجيل الخامس
باستخدام مزيج من مواد خفيفة 

الوزن وقابلة لإعادة التدوير، ما يجعلها 
مستدامة وموفرة من حيث التكلفة.

إطلاق عبوة مياه العين 
البلاستيكية المصنوعة 
بالكامل من مادة البولي 

إيثيلين تيريفثالات 
المعاد تدويرها    

تم تقديم الزجاجة الجديدة 
المصنوعة من %100 من 

البولي إيثيلين تيريفثالات المعاد 
تدويرها، في معرض جلفود 

2023 وهي قابلة لإعادة التدوير 
لعدد لا نهائي من المرات. هذه 

الزجاجة الجديدة المصنوعة 
بالكامل من البولي إيثيلين 

تيريفثالات هي الأولى من نوعها 
جها شركة إماراتية 

ِ
التي تُُنتِ
محليًًا.

مزيج الحبوب ونخالة القمح عالي الجودة من النوع الممتاز )طُُرح في سبتمبر(: لدعم مشاريع 
“هيئةأبوظبي للزراعة والسلامة الغذائية“ لتحسين جودة الأعلاف.

علف المجترات )طُُرح في يوليو 2023(: 
لتوفير حلول غذائية متطورة ومتوازنة للمجترات.

KFC دقيق طبقة التغطية الخارجية )طُُرح في يناير 2023( بتركيبة مخصصة لعلامة التجارية
لتعزيز ولاء العملاء

مياه 
“العين بلس”  

تحتوي “العين 
بلس” الجديدة 

على الزنك 
والمغنيسيوم، 

وهما من المعادن 
المهمة لتعزيز 

صحة الجهاز 
المناعي. تتميز مياه 
العين ذات المذاق 

الرائع، بأنها ذات 
تركيزات عالية من 

المعادن وتخلو 
من الرواسب، مما 

يجعلها منتجًًا 
متميزًًا.

سناكس 
بروتين 

أبو عوف   

تقدم هذه الرقائق 
بديلًًا صحيًًا للوجبات 

الخفيفة التقليدية، 
فهي غنية بالبروتين، 

ومخبوزة وليست 
مقلية، ومناسبة 

للمستهلكين 
الذين ينشدون 

وجبة خفيفة مغذية 
وبأسعار مناسبة 
في مرحلة ما بعد 

الجائحة.

 )GrowthLab( ”لقد أطلقنا مؤخرًًا مختبر أغذية لتنمية الأعمال “غروثـلاب
وهي مبادرةٌٌ تعكس التزامنا الراسخ ببناء مستقبل أفضل من خلال الابتكار 
الهادف. لقد أحرزنا تقدمًًا كبيرًًا هذا العام، حيث أطلقنا العديد من المبادرات 

على مستوى المجموعة لتوفير منتجات فائقة الجودة وصحية إلى جانب 
حلول تغليف مستدامة ومسؤولة.

علاوة على ذلك، نجحنا في توسيع منظومة الابتكار المفتوح لدينا من 
خلال التعاون مع شركاء مسؤولين يتقاسمون معنا القيم والأولويات 

المتعلقة بالابتكار المستدام. وبكل فخر، قمنا بإتمام مشروعين تجريبيين 
مع شركات ناشئة تهدف إلى تحسين إدارة النفايات وتعزيز الاقتصاد 

الدائري، وهو ما يعزز التزامنا العميق بتحقيق تغيير إيجابي ملموس.

نرجس الفادي
المدير الأول للمجموعة | لشؤون الابتكارات

2023 الابتكار في مجال الصحة والرفاه
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2024
وجبات خفيفة فاخرة ذات فوائد غذائية

• تمر محشو بزبدة المكسرات من فريكن هولسوم: وجبة خفيفة طبيعية ونظيفة تحتوي على 3 غرامات من 	
البروتين لكل حصة، تقدم مزيجًا مثاليًا بين التغذية والمذاق اللذيذ، مما يعيد تعريف سوق الوجبات الصحية.

• ألواح كنافة بسكولوس وألواح شوكولاتة بريتزل ماربل: حلويات فاخرة محضرة من مكونات عالية الجودة 	
ومصادر مسؤولة.

• تشكيلة تمر محشو بزبدة المكسرات: طُرحت في أغسطس 2024 في كوستكو تكساس، حيث تتوفر 	
التمور المحشوة بالكاجو والجوز واللوز في عبوة بوزن 315 غرام.

وجبات عالية البروتين وجاهزة للطهي

• توسّع أطياب في مصر	
• دبابيس دجاج من شيكيتيتا )طرحت في يوليو 2024(:	
• أطياب للخضروات المجمدة )طرحت في سبتمبر 2024(: دخول قطاع الخضروات المجمدة سريع النمو إلى 	

مصر.
• إعادة طرح مجموعة اللحوم المبردة: التوسع في فئة اللحوم المبردة من المستوى الثاني.	

الابتكار في مجالي الأعلاف والدقيق

• دقيق شاندار رقم 1 )“طُرح في فبراير 2024(: دقيق ناعم وعالي الجودة، مثالي للخبز والقلي والطهي المتعدد 	
الاستخدامات.

ابتكارات جديدة في عالم التمور الفاخرة من “الفوعة” و”تاج التمور”

تمور فريكن أوسم ديـتس: توسيع نطاق التوزيع في الأسواق الأوروبية
طرح التمور السادة والمحشوة بالجوز لأول مرة في المملكة المتحدة وفرنسا. على الرغم من النتائج الواعدة 

في المملكة المتحدة، فإن المستهلكين الفرنسيين يحبون المنتج، لكنهم يبحثون عن هوية علامة تجارية تلائم 
الثقافة المحلية بشكل أكبر.

“تاج التمور”: توسيع مجموعة التمور الفاخرة لتلبية متطلبات الأسواق العالمية

• تمور الشوكولاتة: التوسع في سوق الإمارات الذي تبلغ قيمته 13 مليون درهم، مع توقعات بنمو سنوي 	
بنسبة 13%.

• التمور المحشوة: طُرحت بحشوات مختارة من المكسرات والفواكه في فئة تشهد نموًا سريعًا )بنسبة 	
%50+ سنويًا( وبأسعار متميزة.

• تمر مجدول فاخر جامبو: طرح عبوات 250 غرام بأسعار تنافسية لإتاحة المنتج لشريحة أوسع من 	
المستهلكين.

• إصدار خاص لرمضان 2024 )عبوة القمر(: عبوة موسمية فاخرة مثالية للهدايا.	

مخبز الفيصل: التوسع في قطاع المخبوزات والحلويات

• توسع فطاير )أطلقت في أغسطس 2024(: طرح أربع نكهات جديدة.	
• كوكيز كاك )أفتتحت في سبتمبر 2024(: إطلاق فئة الكوكيز مع أربعة نكهات جديدة.	
• خبز الجبن الصغير )طرح في سبتمبر 2024(: خيارات جاهزة للأكل من الجبن العادي والحار والجبن الكريمي 	

في عبوة مكونة من ست قطع.
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أبو عوف: توسيع نطاق الخيارات الغذائية الصحية

• القهوة سريعة التحضير وخلطات الإسبريسو: إعادة طرح عبوات 50 غرام و100 غرام بما يتناسب مع 	
متطلبات السوق.

• بسكويت ورقائق البروتين: : وجبات خفيفة صحية بسعر معقول ومنخفضة البروتين ضمن تشكيلة 	
الحلوى.

• الفشار المالح:: متوفر بثلاث نكهات مختلفة ومعبأ ليناسب الجامعات والأندية وأسواق التصدير.	
• ألواح المكسرات ورقائق الفول السوداني: بديل صحي ومناسب للميزانية.	

إبتكار المنتجات 
تلبية احتياجات المستهلكين  

زجاجة العين النباتية

طُُرحــت زجاجــة العيــن النباتيــة فــي فبرايــر 2020، وهــي زجاجــة نباتيــة بنســبة %100، قابلــة لإعــادة التدويــر بالكامــل، 
وقابلة للتحلل الحيوي في غضون ثلاثة أشهر. وقد حققت الشركة انخفاضًًا بنسبة %60 في انبعاثات الكربون، 
مع ازدياد اعتماد المستهلكين عليها - حيث ارتفعت المبيعات بنسبة %15 في عام 2024 مقارنة بعام 2023.

توسيع تشكيلة العين من منتجات البطاطس المجمدة

إضافة إلى عروض المنتجات الحالية من منتجات البطاطس المجمدة، أضافت العين أصنافًًا من 
البطاطس المقلية والبطاطس الحلوة. وهي متوفرة في متاجر التجزئة الكبرى، ما يضمن وصول 

المستهلكين إليها على نطاق واسع.

تشكيلة “العين” من الخبز المجمد والمنتجات البروتينية. تشكيلة “العين FPP” للمنتجات 
الغذائية.

توســعها  العيــن  تواصــل  المجمــدة،  الخضــروات  مجــال  فــي  الرائــدة  التجاريــة  العلامــات  مــن  بصفتهــا 
الطبيعــي فــي قطاعــات جديــدة مرتبطــة بهــذا المجــال. مــع الاســتحواذ علــى “نبيــل” و”أطيــاب”، أصبحــت 
العيــن الآن قــادرة علــى توريــد المنتجــات بأســعار تنافســية، ممــا يدعــم إطلاق مجموعــة جديــدة متنوعــة. 
حفــظ  وحــدات  و5  البروتيــن  فئــة  فــي   )SKU( مخــزون  حفــظ  وحــدة   13 إضافــة  التوســع  هــذا  يشــمل 
مــرة  لأول  مبتكريــن  مفهوميــن  تقديــم  ســيتم  أنــه  بالذكــر  الجديــر  مــن  الخبــز.  فئــة  فــي   )SKU( مخــزون 
الســوق. فــي  بالابتــكار  العيــن  التــزام  يعــزز  ممــا  روغنــي،  ونــان  بالعظــم  الدجــاج  دلــو  الإمــارات:  ســوق  فــي 

زجاجات العين البولي إيثيلين تيرفثالات المُُعاد تدويره rPET – نموذج فعّّال للاقتصاد الدائري

لا تــزال زجاجــات العيــن المصنوعــة مــن البولــي إيثيليــن تيرفثــالات المُُعــاد تدويــره “rPET”، منــذ طرحهــا فــي 
فبرايــر 2023، تُُصنــع بالكامــل مــن بلاســتيك PET المعــاد تدويــره، ممــا يســاعد فــي تقليــل اســتخدام البلاســتيك 
الجديــد وتعزيــز الاقتصــاد الدائــري عبــر إعــادة التدويــر المســتمر. يتطلــب تصنيــع البولــي إيثيليــن تيرفثــالات 
المعــاد تدويــره )rPET( طاقــة أقــل بنســبة %75 ويولــد انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون أقــل بنســبة %75 مقارنــة 
بالبلاســتيك الخــام، مــا يعــزز التزامنــا بالاســتدامة. وقــد أصبــح هــذا الإنجــاز واقعًًــا بفضــل التعــاون القــوي 
مــع شــركائنا الذيــن كان لهــم دور رئيســي فــي إنشــاء نظــام قــوي لإنتــاج البولــي إيثيليــن تيرفثــالات المعــاد 
تدويــره فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. ونتيجــة لذلــك ارتفعــت مبيعــات وحــدة أعمــال العيــن لزجاجــات 
البولــي إيثيليــن تيرفثــالات معــاد التدويــر ارتفاعًًــا ملحوظًًــا بنســبة %85 فــي عــام 2024 مقارنــة بعــام 2023.

تشكيلة “العين” من الصلصات والمعكرونة

تقديــم  خلال  مــن  المضافــة  القيمــة  ذات  المنتجــات  إنتــاج  فــي  التوســع  علــى  كذلــك  العيــن  وتعمــل   
التجاريــة  العلامــة  مكانــة  الجديــدة  المنتجــات  وســتعزز  والمعكرونــة  الصلصــات  مــن  جديــدة  مجموعــة 
وهــي  جديــدة،  أصنــاف  أربعــة  قدمنــا  الصلصــات،  فئــة  إطــار  وفــي  والتوابــل.  الصلصــات  فئــة  فــي 
قســم  فــي  الطماطــم.  ومعجــون  الطهــي  طماطــم  وصلصــة  المعكرونــة  وصلصــة  البيتــزا  صلصــة 
والكورنــي. والســباغيتي  والفيرميشــيللي  البينــي  الجديــدة  الأصنــاف  تشــمل  الباســتا”،  “معكرونــة 

العين بلس - مياه معززة للصحة

فــي مايــو 2023، أطلقــت وحــدة أعمــال العيــن للميــاه زجاجــات ميــاه العيــن بلــس الجديــدة. وهــي ميــاه خاليــة مــن 
الصوديــوم ومعــززة بالزنــك والمغنيســيوم، تلبــي احتياجــات المســتهلكين المهتميــن بالصحــة الذيــن يبحثــون 
عــن حلــول لترطيــب أجســادهم بشــكل صحــي ومدعــم بالعناصــر الضروريــة. يعــزز الزنــك الجهــاز المناعــي 
ويدعــم النمــو ويعــزز صحــة البشــرة، بينمــا يســاعد المغنيســيوم فــي تقليــل الشــعور بالتعــب ويحافــظ علــى 
الصحــة العامــة. ومــع غيــاب الصوديــوم، تســاعد ميــاه العيــن بلــس فــي إدارة ضغــط الــدم وتقليــل خطــر 
الإصابــة بأمــراض القلــب وتعزيــز الترطيــب. يجمــع هــذا المنتــج بيــن المعــادن الأساســية والترطيــب، ويوفــر 
بديــلًًا مريحًًــا وفعّّــالًًا للمكــملات التــي تتطلــب روتينًًــا صارمًًــا وتكلفــة مرتفعــة. لاقــى هــذا المنتــج الجديــد إقبــالًًا 
كبيــرًًا مــن المســتهلكين، مــع تحقيــق مبيعــات بلغــت 500,000 وحــدة فــي عــام 2023. تشــير هــذه المبيعــات 
إضافيــة. صحيــة  فوائــد  توفــر  التــي  الوظيفيــة  بالمشــروبات  المســتهلكين  اهتمــام  تزايــد  إلــى  المرتفعــة 
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الابتكار القائم على تلبية 
احتياجات المستهلكين.

استنادًًا إلى أحدث تقنيات تطوير 
المنتجات ومبادئ الاستدامة وتحليل 

آراء المستهلكين، تعكس منتجات 
مجموعة أغذية لعام 2024 التزامنا 

بتقديم منتجات صحية سهلة 
الاستخدام وعالية الجودة. ومن 

خلال الابتكار في قطاع المشروبات 
والمخبوزات والأغذية الوظيفية 
والتمور الفاخرة، نواصل تطوير 

منتجاتنا لتلبية الاحتياجات المتغيرة 
للمستهلكين في مختلف الأسواق.

يُعُد الابتكار عنصرًًا أساسيًًا في نجاح أغذية، حيث يعمل 
فريق البحث والتطوير بجد على تعزيز جودة المنتجات وتحقيق 

الاستدامة وترسيخ الريادة في السوق. في عام 2024، عززنا 
قدراتنا من خلال تطوير بيئة بحثية مبتكرة وتعاونية، تساهم 

في دفع نمونا المستمر.

من خلال الجمع بين خبرات فريقنا المتخصصة في تطوير المنتجات والتغليف، نتمكن من 
معالجة التحديات المعقدة من منظور شامل، ما يؤدي إلى تحقيق ابتكارات مذهلة. ونعمل 

وفق رؤية واضحة تتماشى مع الأهداف الإستراتيجية طويلة المدى لأغذية، مع التركيز على نهج 
الابتكار المستدام والمرونة التشغيلية.

التعاون هو الركيزة الأساسية لنجاحنا. نشارك بفعالية مع الفرق متعددة الوظائف، ومنها 
التسويق والمبيعات والعمليات، لدمج الرؤى القيمة في عملية التطوير. بفضل 

هذه الشراكة، نحن قادرون على تحسين المنتجات بما يتماشى مع احتياجات 
المستهلكين المتطورة مع الحفاظ على الفعالية والتميز.

في أغذية، نحتضن التفكير المبتكر، ونعمل على خلق بيئة تشجع على 
التجربة وتعتبر التعلم من الفشل جزءًًا أساسيًًا من مسار التقدم. يحرص 

فريقنا على مواكبة أحدث التطورات في الصناعة، من خلال تحسين 
أساليب العمل واستكشاف أحدث الابتكارات.

نركز في جهودنا على تحقيق قابلية التوسع والأثر الفعّّال، مع ضمان أن 
أبحاثنا وتطويرنا تسهم في الابتكار وتدفع نحو تحول كبير في الصناعة، 

بالتوازي مع استراتيجيتنا للاستدامة. من خلال دمج التعليقات 
متعددة التخصصات، والاستفادة من الموارد المتطورة، 

وتعزيز ثقافة التعلم المستمر، نحتفظ بقدرتنا على التكيف مع 
التوجهات الناشئة وتوقعات المستهلكين.

في إطار رؤيتنا المستقبلية، يستمر فريق البحث والتطوير في 
أغذية في تقديم منتجات عالية الجودة ومبتكرة ومستدامة، مما 

يعزز من موقعنا التنافسي ويدعم مسؤولياتنا تجاه المستهلكين 
والبيئة. معًًا نستمر في الابتكار وتقديم حلول متطورة وإرساء 

معايير جديدة في قطاع الأغذية والمشروبات.

دانييل جوريك
مدير إدارة | البحث والتطوير
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تركز استراتيجية أغذية لإدارة سلسلة الإمداد على الاستدامة والكفاءة والحد من المخاطر. وإدراكًًا منها 
لأهمية دور الموردين في الحفاظ على جودة المنتجات واستمرارية الأعمال، تبنّّت مجموعة أغذية نظام 
مشتريات متكامل يعتمد على مبادئ الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة )ESG( في جميع مراحل 

سلسلة الإمداد.

المشتريات المحلية والتوريد الاستراتيجي

تعطي أغذية الأولوية للمشتريات المحلية كجزء من استراتيجيتها الأوسع نطاقًًا للتخفيف من المخاطر 
وترسيخًًا لالتزامها بتنمية المجتمع. ومن خلال الحفاظ على قاعدة موردين قوية في الأسواق المحلية، 
تستفيد مجموعة أغذية من تبسيط عمليات الإنتاج لتقليل أوقات الانتظار وتعزيز الكفاءة التشغيلية 

العامة، وتنفيذ آليات فعالة لمراقبة الجودة بحيث تضمن الالتزام بمعايير السلامة الغذائية والاستدامة، 
وخلق آثار اجتماعية واقتصادية إيجابية من خلال دعم الشركات المحلية وتوليد فرص العمل. وفي عام 

2024، واصلت أغذية توسيع نطاق شراكاتها مع الموردين المحليين لتعزيز المرونة وتقليل الاعتماد على 
سلاسل التوريد الدولية.

2024 2023 2022 مقاييس المشتريات

4.3 3.53 1.45 إجمالي حجم المشتريات )مليار درهم(

65.6% 67% 61% نسبة المشتريات من الموردين المحليين )%(

34.4% 33% 39% (%) نسبة المشتريات من الموردين الدوليين

1,205 1,050 873 عدد الموردين المعتمدين الكلي

177 104 109 الموردون الذين خضعوا لتقييم )تقييم ذاتي(

42 40 22 عمليات المراجعة الميدانية المُُفََّنذة

5 10 12 الموردون الذين تم رفضهم بسبب عدم الامتثال

تلتزم أغذية بتطبيق مدونة سلوك صارمة للموردين، تغطي ستة مجالات أساسية للامتثال وهي:

لضمان الالتزام، تجري مجموعة أغذية تقييمات وعمليات تدقيق للموردين، وتخضع الموردين 
الجدد والحاليين للتقييم بناء على الامتثال للمعايير البيئية والاجتماعية والإدارية.

مدونة قواعد سلوك الموردين والامتثال لمعايير 
الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

في أغذية، نعي تمامًًا أن موردينا وسلسلة الإمداد لدينا هما الأساس 
لتحقيق أهدافنا التجارية وتعزيز التزامنا بالاستدامة. ونولي الأولوية 

للشراكات التعاونية مع موردينا، مع ضمان الحفاظ على قيمنا المشتركة 
من النزاهة والمسؤولية والرعاية البيئية عبر سلسلة الإمداد. كما نسعى 

إلى التعاون مع الموردين الذين يظهرون التزامًًا راسخًًا بإدارة عملياتهم 
وفقًًا لمبادئ الاستدامة، ونعمل معًًا على تأسيس سلسلة إمداد 
شفافة ومسؤولة ومستدامة تتوافق مع مبادئ الحوكمة البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشركات ورؤيتنا المستقبلية.

دون دوهرتي 
مدير | شؤون ضمان الموردين

الالتزام التنظيمي: يجب على الموردين الامتثال لجميع اللوائح التنظيمية الوطنية والدولية.

سلامة الغذاء وجودة المنتجات: يتعين على الموردين الالتزام بمعايير سلامة الغذاء وجودة 
المنتجات المحددة من مجموعة أغذية.

معايير حقوق الإنسان ومعايير العمل: عدم التسامح مطلقًًا مع أشكال العمل القسري أو عمل 
الأطفال أو الممارسات التمييزية.

الصحة والسلامة: يجب تطبيق تدابير السلامة في مكان العمل لحماية الموظفين.

الاستدامة البيئية: يجب على الموردين الحد من الأثر البيئي وتنفيذ إدارة مسؤولة للموارد.

ممارسات الأعمال الأخلاقية: هناك حاجة إلى سياسات صارمة لمكافحة الفساد والالتزامات 
المسؤولة في مجال الإمداد.

الإدارة المسؤولة 
لسلسلة الإمداد

 65.6%
من إجمالي المشتريات 

من موردين مسجلين محليًًا

للسلع 
والخدمات المشتراة

4.3 مليار درهم
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تقييمات الموردين لعام 2024

التقييم البيئي

لتقليــل المخاطــر البيئيــة عبــر سلســلة الإمــداد، تفــرض أغذيــة نهجًًــا شــاملًًا يتطلــب 
مــن المورديــن إثبــات الامتثــال الصــارم للتشــريعات البيئيــة الوطنيــة والالتزامــات 
إلــى  تهــدف  النفايــات  بالاســتدامة، وتنفيــذ اســتراتيجيات قويــة لإدارة  المتعلقــة 
تقليــل التلــوث، والســعي الفعّّــال للحــد مــن انبعاثــات الكربــون مــن خلال اعتمــاد 
عمليــات تصنيــع موفــرة للطاقــة. ويضمــن إطــار التقييــم البيئــي هــذا أن مــوردي 
مجموعــة أغذيــة لا يمتثلــون فقــط مــن الناحيــة القانونيــة، بــل يتماشــون أيضًًــا مــع 
أهــداف الشــركة فــي مجــال الاســتدامة، مــا يســهم فــي بنــاء منظومــة لسلســلة 
الجــاد. المناخــي  بالعمــل  والالتــزام  البيئــة  علــى  للحفــاظ  الأولويــة  تمنــح  الإمــداد 

نتائج عام 2024
خضع جميع الموردين الجدد والحاليين )%100( للتقييم لضمان امتثالهم للمعايير  	•

البيئية المعتمدة.
لم تُُسجل أي ممارسات بيئية سلبية مهمة من قبل الموردين. 	•

التقييم الاجتماعي

مــع  الاجتماعــي،  الأداء  تقييــم  خلال  مــن  المورديــن  أغذيــة  مجموعــة  تقيّّــم 
المهنيــة  والسلامــة  والصحــة  العمــل  ومعاييــر  الإنســان  حقــوق  علــى  التركيــز 
تحديثًًــا  أجرينــا  المعاييــر،  هــذه  فعاليــة  لتعزيــز  العــادل.  التعويــض  وممارســات 
لمدونــة قواعــد ســلوك المورديــن الخاصــة بنــا، وأضفنــا معاييــر أكثــر صرامــة فيمــا 
الصارمــة،  التقييمــات  هــذه  إجــراء  خلال  ومــن  الاجتماعيــة.  بالمســؤولية  يتعلــق 
تدفــع  بــل  فحســب،  المحتملــة  الإنســان  حقــوق  مخاطــر  مــن  أغذيــة  تقلــل  لا 
القيمــة. عبــر سلســلة  العمــل  بيئــة  فــي  إدخــال تحســينات منهجيــة  نحــو  أيضًًــا 

نتائج عام 2024
خضع جميع الموردين؛ بنسبة %100 للتقييم من حيث المخاطر الاجتماعية 	•

رُُ	صد 15 موردًًا بسبب الاشتباه في وجود انتهاكات محتملة •
نفذ 10 موردين إجراءات تصحيحية، في حين تم إنهاء خدمات 5 موردين بسبب عدم  	•

الامتثال.

نظام التتبع

سعيًًا للحفاظ على الشفافية وضمان الحصول على المواد الخام بطريقة أخلاقية، استحدثت أغذية نظامًًا شاملًًا 
للتتبع بحيث يحقق ما يلي:

تتبع مصدر المواد الخام من خلال عمليات تدقيق سلسلة الإمداد. 	•
التحقق من ظروف الإنتاج من خلال الشراكات مع الموردين وتحليل البيانات. 	•

تعزيز قدرات التتبع الرقمي لتحسين مراقبة الامتثال لمعايير الاستدامة. 	•

ل
سؤو

م
مو ال

الن

سلسلة الإمداد المستدامة والتوريد المحلي: تعزيز الشراكات مع الموردين المحليين لتعزيز المرونة 
الاقتصادية وتقليل الأثر البيئي.

التصنيع الأخضر والاقتصاد الدائري: الاستثمار في تحسين كفاءة الطاقة والطاقة المتجددة وتقليل 
النفايات في جميع العمليات.

التأثير الاجتماعي والتنمية المجتمعية: تعزيز مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات، وتحديد 
أولويات رفاهية الموظفين، والمساهمة في برامج الأمن الغذائي.

عروض المنتجات المبتكرة والصحية: توسيع نطاق منتجاتنا من خلال خيارات غذائية نباتية ومغذية 
وعملية لتلبية احتياجات المستهلكين المتغيرة.

النمو المالي والحوكمة: تعزيز ممارسات الأعمال الأخلاقية والشفافية المالية وإشراك الجهات المعنية 
لضمان الاستثمارات المستدامة وبناء القيمة على المدى الطويل.

تعتمد أغذية نهجًًا مستدامًًا في استراتيجيتها للنمو، لضمان توافق التوسع في الأعمال مع المبادئ البيئية 
والمسؤولية الاجتماعية والحوكمة الرشيدة. وتماشيًًا مع استراتيجية النمو 2025، عززنا مكانتنا في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا، مع التزامنا بالامتثال لمعايير الاستدامة وتحقيق نمو مستدام طويل الأجل. يلتزم نهجنا 
 ،)SDGs( بتحقيق التوافق مع الأطر الدولية والإقليمية للاستدامة، مثل أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

واستراتيجية الإمارات للحياد المناخي 2050، ورؤية أبوظبي 2030. تتمحور ممارسات النمو المستدام لدينا حول 
خمسة جوانب رئيسية هي:

المحــرك  هــي  والاســتدامة  أغذيــة،  لنمــو مجموعــة  الأســاس  حجــر  هــو  الابتــكار 
الأساســي فــي تشــكيل مســتقبل صناعــة الأغذيــة والمشــروبات. مــن خلال دمــج 
الاســتدامة فــي منظومــة الابتــكار لدينــا، لا نعــزز مرونــة أعمالنــا فحســب، بــل نرسّّــخ 
أيضًًــا ريادتنــا فــي ســوق يــزداد وعيــه الاســتهلاكي. بــدءًًا مــن التوريــد المســؤول 
وصــولًًا إلــى تطويــر حلــول التغليــف، حيــث نواصــل الاســتفادة مــن أحــدث التقنيــات 
والممارســات المســتدامة لابتكار منتجات تلبي تطلعات المســتهلكين المتغيرة، 
مــع تحســين كفــاءة المــوارد وتقليــل الأثــر البيئــي.

محــرّّك  هــي  بــل  أغذيــة،  مجموعــة  فــي  التــزام  مجــرد  ليســت  الاســتدامة  إن 
اســتراتيجي للنمــو والمرونــة، وخلــق القيمــة علــى المــدى الطويــل. وبينمــا نوسّّــع 
الاســتدامة  دمــج  أن  نــدرك  فإننــا  التنافســية،  ونعــزّّز مكانتنــا  أعمالنــا  نطــاق 

فــي اســتراتيجيتنا الأساســية هــو المفتــاح لضمــان اســتدامة عملياتنــا فــي 
بترســيخ  يتعلــق  فهــو  الامتثــال؛  نطــاق  يتجــاوز  التزامنــا  إن  المســتقبل. 
ثقافــة المســؤولية، وتســريع التحــول المســتدام، وتحقيــق تأثيــر ملمــوس 
عبــر سلســلة القيمــة بأكملهــا. ومــع تطورنــا المســتمر، يبقــى نهجنــا 
ًـا إلــى جنــب. وتركيزنــا واضحًًــا، حيــث تتضافــر جهــود النمــو والاســتدامة جنب�

 رفيق لاوندي | الرئيس التنفيذي للنمو

 الموردين 
الجدد والحاليين

 100% 
 للتقييم لضمان 

امتثالهم للمعايير 
البيئية المعتمدة.

حصلت جراند ميلز 
على ثلاث شهادات 

أمريكية رسمية 
للمصادر المستدامة، 

منها ما يلي:

شهادة صادرات الذرة 
المستدامة لعلامتنا 

المطاحن الكبرى.

الحصول على شهادة 
الاستدامة للنفايات 

الناتجة عن تصنيع 
القمح )DDGS(، وهو 

إنجاز تاريخي حيث تُُعتبر 
هذه المرة الأولى التي 

يتم فيها إضفاء الطابع 
القانوني على هذا النوع 

من السلع مع إثبات 
استدامتها.

إجمالي عدد 
الموردين 

المعتمدين 

1,205

تم تقييم
177 موردًًا 

من خلال 
استبيانات 

التقييم 
الذاتي.

خضع
42 موردًًا 

لعمليات تدقيق 
في الموقع 
للتحقق من 

الامتثال.

رُُفض
5 موردين 

بسبب مخالفات 
السلامة 

الغذائية وعدم 
الامتثال.
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أمثلة مُُشرّّفة: كيفية تحقيق الاستدامة من خلال الأعمال 
رحلة تمارات 2024

تمثــل تمــارات تعاونًًــا اســتراتيجيًًا بيــن مجموعــة يوكــوي للتقنيــات 
تأسســت  أغذيــة.  لمجموعــة  التابعــة  أعمالالفوعــة  وحــدة  و 
القطــاع  ممارســات  فــي  شــامل  تطويــر  إحــداث  بهــدف  تمــارات 
الصحراويــة  الزراعــة  خبــرات  بيــن  بالجمــع  الإمــارات  فــي  الزراعــي 
الشــركة  تركــز  المبتكــرة.  التكنولوجيــة  الحلــول  وأحــدث  التقليديــة 
الــري الذكيــة، واســتخدام أجهــزة استشــعار  علــى تطبيــق تقنيــات 

لمراقبــة المحاصيــل، واعتمــاد أســاليب زراعــة مســتدامة فــي مــزارع نخيــل التمــر، ممــا يســهم فــي 
الشــراكة،  هــذه  خلال  مــن  التمــور.  جــودة  ورفــع  الإنتــاج،  وزيــادة  الميــاه،  اســتخدام  كفــاءة  تحســين 
تواصــل مجموعــة أغذيــة عملهــا لتحقيــق الأمــن الغذائــي والاســتدامة الزراعيــة، حيــث تســتفيد مــن 
الخبــرات التكنولوجيــة المتقدمــة لمجموعــة يوكــوي إلــى جانــب الــدور الريــادي لوحــدة أعمــال الفوعــة 
التقليــدي.  الزراعــي  التــراث  احتــرام  مــع  المحليــة  الزراعيــة  العمليــات  لتحويــل  التمــور  صناعــة  فــي 

تمثــل تمــارات نقطــة التقــاء بيــن التــراث والابتــكار، محدثــةًً نقلــة نوعيــة فــي القطــاع الزراعــي بدولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن خلال دمــج ممارســات الزراعــة التقليديــة بسلاســة مــع التكنولوجيــا 
ــا ملموسًًــا نحــو الاســتدامة -  ــرات الصحــراء، وتحقــق تقدمًً المتقدمــة. تســتمد الشــركة قوتهــا مــن خب
ــادة بنســبة %10 فــي إنتــاج المحاصيــل،  حيــث حققــت انخفاضًًــا بنســبة %15 فــي اســتهلاك الميــاه، وزي
الفعلــي. الوقــت  فــي  والمراقبــة  الذكــي  الــري  تقنيــات  عبــر   40% بنســبة  الميــاه  فاقــد  وتقليــل 

مــن خلال التزامهــا بالزراعــة المســتدامة، نجحــت تمــارات فــي رفــع إنتــاج التمــور الفاخــرة، فضــلًًا عــن تعزيــز 
إيــرادات المــزارع ورفــع جــودة المنتجــات. تســتند اســتراتيجيتها للاســتدامة إلــى ثلاث ركائــز أساســية:

وبعيــدًًا عــن التأثيــر البيئــي، تســتثمر شــركة تمــارات بشــكل فعّّــال في تمكيــن المجتمع، حيــث تقدم برامج 
تدريبيــة تــزود المزارعيــن بالمعرفــة والأدوات اللازمــة لتبنــي الممارســات المســتدامة مــع توســيع نطــاق 
الوصــول إلــى الســوق. وفــي إطــار الرؤيــة المســتقبلية، عقدت تمارات شــراكة مع 6 مــزارع وأظهرت نتائج 
اســتثنائية بهدف التوســع إلى 25 مزرعة نموذجية وتقليل اســتهلاك المياه بنســبة %20 إضافية بحلول 
عــام 2025 - وهــي رؤيــة تؤكــد التزامهــا بتأميــن مســتقبل الزراعــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

إي زاد: من الصحراء إلى التكنولوجيا الرقمية

تمثّّــل “إي زاد”، وهــي إحــدى الكيانــات المحوريــة ضمــن مجموعــة أغذيــة، مبــادرة 
تحــول رقمــي رائــدة غيــرت بشــكل جــذري فــي تجــارة التمــور التقليديــة فــي دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة. تأسســت “إي زاد” فــي مدينــة العيــن فــي إمــارة أبوظبــي، 
وتــم إطلاقهــا رســميًًا فــي عــام 2022، حيــث تقــدم ســوقًًا رقميًًــا متقدمًًــا يربــط أكثــر 
مــن 15,300 مــزارع إماراتــي مــع أكثــر مــن 120 مشــتريًًا عالميًًــا مــن 9 دول وأكثــر. 
تلبــي المنصــة الأهــداف والتوجيهــات الأساســية لحكومــة أبوظبــي بهــدف دعــم 
المزارعيــن الإماراتييــن مــن خلال توفيــر قنــاة مبيعــات بديلــة لأصنــاف التمــور غيــر 
المدعومــة، مــا يقلــل أوقــات المعــاملات مــن ثلاثــة أســابيع إلــى خمــس دقائــق 
فقــط. وبوصفهــا إضافــة اســتراتيجية لوحــدة أعمــال الفوعــة، تعمــل “إي زاد” علــى 
تعميــق العلاقــات مــع هيئــة أبوظبــي للزراعــة والسلامــة الغذائيــة )ADAFSA( مــع 
ــر المدعــوم لوحــدة أعمــال الفوعــة. وقــد ســجلت المنصــة  ــر التمــر غي ضمــان توفي
تــداول  وحجــم  المزارعيــن،  أربــاح  فــي   198% بنســبة  زيــادة  مــع  اســتثنائية،  نتائــج 
النقــل.  انبعاثــات  فــي  بنســبة 60%  وتخفيــض  متــري ســنويًًا،  طــن   3850 يفــوق 
الجــودة  عاليــة  التمــور  تحويــل  علــى  المبتكــر  نهجهــا  خلال  مــن  زاد”  “إي  تعمــل 
مــن المــزارع الإماراتيــة ســلعة رقميــة رائــدة علــى مســتوى العالــم، مــع الحفــاظ 
ــه. ــي الزراعــي بأكمل ــر النظــام البيئ ــراث الثقافــي وخلــق قيمــة مســتدامة عب ــى الت عل

توفــر ســوقًًا  حيــث  الإمــارات،  فــي  العريقــة  التمــور  تجــارة  فــي قطــاع  تحــوّّل  إحــداث  علــى  زاد”  “إي  تعمــل منصــة 
متطــورة تجمــع بيــن الأصالــة والتكنولوجيــا لتحقيــق كفــاءة أعلــى واســتدامة أكبــر وترابــط عالمــي. ومــن خلال إطلاق 
المعالجــة مــن ثلاثــة  أوقــات  إلــى تقليــل  المعــاملات، مــا أدى  زاد علــى تبســيط  تــداول رقميــة، عملــت إي  منصــة 
أســابيع إلــى خمــس دقائــق فقــط مــع تحقيــق زيــادة مذهلــة بنســبة %198 فــي دخــل المزارعيــن فــي موســم 2024.

ترتكز ابتكارات “إي زاد” حول تقديم حلول متطورة ورائدة:

أنظمة المزاد في الوقت الفعلي: ضمان اكتشاف أسعار عادلة وفعالة. 	•
تقييمات الجودة القائمة على الذكاء الاصطناعي: أتمتة التصنيف لتحقيق الشفافية والاتساق. 	•

التتبع القائم على تقنية البلوك تشين )سلسلة الكتل(: تعزيز الثقة والأمان في العمليات التجارية. 	•

ًـا مــن التمور ســنويًًا، كما سُُــجل انضمام 4,860 مزارعًًا،  ًـا متري� فــي عــام 2024، ســجلت “إي زاد” تــداول أكثــر مــن 3,850 طن�
مــع ربــط 15,300 مــزارع بـــ 120 مشــتريًًا فــي 9 دول، وتعمــل منصــة “إي زاد” علــى إحــداث ثــورة فــي التجــارة الزراعية. ويمتد 
هــذا التحــول إلــى مــا هــو أبعــد مــن تحقيــق الكفــاءة، إذ يعمــل علــى تحقيــق أثــر اســتدامة ملمــوس مــن خلال توفيــر:

ــق  ــة، تواصــل “إي زاد” تحقي ــدًًا عــن المكاســب البيئي وبعي
تقــدم ملحــوظ فــي الأثر الاجتماعي من خلال تعزيز الثقافة 
الرقميــة، حيــث ارتفعــت مشــاركة الشــباب فــي الزراعــة 
بنســبة %47 فــي عــام 2024، كمــا ارتفعــت مشــاركة المرأة 
فــي التجــارة بنســبة %156 - مــا يســاهم فــي بنــاء مســتقبل 
شامل ومدفوع بالتكنولوجيا في قطاع الأعمال الزراعية.

التوسّّــع  إلــى  المســتقبلية  رؤيتهــا  فــي  زاد  إي  تتطلــع 
القائمــة  الحلــول  دمــج  مــع  دولــة،   50 مــن  أكثــر  فــي 
ووضــع  الأشــياء،  وإنترنــت  الاصطناعــي  الــذكاء  علــى 
المســتدامة والفعالــة.  الزراعيــة  للتجــارة  معيــار عالمــي 
ودعــم  الذكيــة  التكنولوجيــا  مــن  الاســتفادة  فمــن خلال 
تعريــف  إعــادة  علــى  زاد”  “إي  تعمــل  الاســتدامة، 
ازدهــار  مــا يضمــن   - الزراعيــة  المنتجــات  تــداول  طريقــة 
العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  التمــور  صناعــة  إرث 
المتحــدة فــي عالــم رقمــي يعتمــد علــى التكنولوجيــا. 

1.2 مليون لتر 
من المياه سنويًًا من خلال 
سلاسل الإمداد المحسّّنة.

310,000 لتر 
من الوقود، ما يقلل من انبعاثات 

الكربون المرتبطة بالنقل.

2.4 مليون ورقة
ما يحد من الهدر غير الضروري.

رقميًًا سوق 
رقمية يربط 

أكثر من 15,300 
مزارع إماراتي 

مع أكثر من 120 
مشتريًاً عالميًًا 

من 9 دول 
وأكثر.

إدارة الموارد بكفاءة: تقليل استخدام المياه والحد من الأثر البيئي. 	•

التكامل التكنولوجي: الاستفادة من الأدوات الرقمية لتحديث الزراعة وضمان  	•
المرونة الزراعية على المدى الطويل.

تحسين الإنتاجية والجودة: تحسين الإنتاجية مع الحفاظ على أصالة المنتج  	•
المحلي وتميّّزه.
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نحن على يقين أن توفير بيئة يزدهر فيها موظفونا يشكل الأساس 
للابتكار والتميز. ففي ظل المشهد المتغيّّر والتحولات المستمرة في 

قطاعنا، ندرك أن قوتنا الحقيقية تكمن في تفاني وكفاءة موظفينا.

تركز جهودنا على استغلال الإمكانات الإيجابية لكل فرد، مما يسهم 
في تحقيق النجاح الجماعي. فنحن ملتزمون بتطوير بيئة عمل شاملة 

تقدر التنوع وتحتضنه، مع تعزيز جو من الاحترام وتكافؤ الفرص.

ومن خلال السياسات والممارسات التقدمية، نحرص على حماية 
حقوق الإنسان وتعزيزها، وضمان ثقافة عمل تشجع على العدالة 

والتمكين والنمو المشترك.

دعم الإمكانات 
الإيجابية للموظفين 

المواضيع الجوهرية

التطوير المهني للموظفين ورفاههم

التنوع في مكان العمل وتكافؤ الفرص

المشاركة المجتمعية وإمكانية الوصول
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النزاهة 
البيئية

المسؤولية 
التشاركية

الاستدامة في 
مجموعة أغذية

دعم وتعزيز الإمكانات 
الإيجابية لدى الموظفين

نبذةٌٌ عن 
هذا التقرير 

تعزيز نطاق الصحة 
والعافية 
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اســتكمالًًا للزخــم الــذي أحدثتــه مبــادرة تجديــد ثقافــة أغذيــة، والمعروفــة باســم تمكيــن، وهــو مصطلــح عربــي 
اختاره الموظفون لتعزيز مفهوم التمكين، أصبح برنامج التجديد الثقافي بالكامل يعمل تحت شعار تمكين.

في عام 2024، اتخذت جموعة أغذية خطوة حاسمة لدفع عجلة هذه الرحلة من خلال تنفيذ مبادرات ثقافية 
مركــزة، وتعزيــز مشــاركة الموظفيــن وتقديــم قيــم مؤسســية جديــدة وســلوكيات قياديــة وبنــاء قيمــة جديــدة. 
وتركــز الشــركة علــى توحيــد ومواءمــة ثقافــة وقيــم أغذيــة بمــا يتماشــى مــع الأهــداف الاســتراتيجية للأعمــال، 
وضمــان تمثيــل الموظفيــن علــى جميــع المســتويات لهــذه القيــم والســلوكيات فــي عملياتهــم اليوميــة.

الــذي شــمل كافــة أقســام  الثقافيــة  نتائــج اســتبيان الصحــة  المبــادرة بمشــاركة  بــدأت  فــي عــام 2024، 
ــع الموظفيــن لاستكشــاف الروابــط  المؤسســة فــي ســبتمبر 2023. صُُمــم هــذا الاســتبيان الثقافــي لجمي
العديــدة،  التحديــات  مــن  الرغــم  وعلــى  والأداء.  الأعمــال  واســتراتيجية  الموظفيــن  ومشــاركة  الثقافيــة 
شــارك %80 مــن القــوى العاملــة  )حوالــي 8,800 موظــف( و حققــوا %83 مــن درجــة مشــاركة الموظفيــن. 

قدم تحليل البيانات الناتج عن الاستبيان أساسًًا لفهم نقاط القوة الثقافية في مجموعة أغذية، بالإضافة 
إلى الفجوات التي يجب معالجتها. فمن خلال جلسات الإحاطة بالبيانات وجلسات العمل التنفيذية، 

حرص فريق “أغذيةا” على ضمان فهم جميع القادة والموظفين للخطوات المتبعة في عملية تجديد 
ثقافة “تمكين”. توضّّح الخطوات التالية أهم المراحل والإنجازات المحققة في عام 2024 فيما يتعلق 

ببرنامج تمكين لإحياء الثقافة لدى مجموعة أغذية.

نحن نستثمر في موظفينا من خلال الإشادة بقدراتهم الفريدة، وتكليفهم 
بمسؤوليات أكبر، وتقديم الفرص لهم للقيام بأفضل أعمالهم المهنية. 
ونؤمن بأن الاستثمار في تطوير المسار المهني وتنمية المهارات لا يعزّّز 
الرضا الوظيفي فحسب، بل يعزّّز أيضًًا الإنتاجية والابتكار. ولتحقيق هذا 
الهدف، سنواصل بناء ثقافة صحية وشاملة وتعزيز فعالية القيادة 
وتطبيق قيمنا. ومن خلال دعم تطوير موظفينا، فإننا نبني قوة عاملة 
أكثر تحفيزًًا وقدرة على التعامل مع تحديات المستقبل، ما يؤدي في 
نهاية المطاف إلى نجاح مؤسستنا ونموها.

كي جيونج نام 
مدير أول | التعلّّم والثقافة

فــي مجموعــة أغذيــة، يشــكّّل موظفونــا الركيــزة الأساســية 
لشــغفهم  انعــكاس  هــو  نحققــه  إنجــاز  كل  إن  لنجاحنــا. 
ّـز. بفريــق عمــل يجمــع  وتفانيهــم وســعيهم المســتمر للتمي�
بيــن التنــوع والكــوادر الشــابة، نبني مؤسســة ديناميكية ذات 
رؤيــة متجــددة ومســتعدة لمواكبــة المســتقبل. ومــن خلال 
مشــروع تجديــد الثقافــة المؤسســية “تمكيــن”، أعدنــا تصور 
كيفيــة تفاعلنــا مــع موظفينــا، وتمكينهــم، ودعمهــم، لنخلــق 
بيئــة عمــل قائمــة علــى الثقــة والتعــاون والهدف المشــترك. 
تظل النزاهة والاحترام والمســاءلة في صميم ثقافتنا، مما 
يضمــن لــكل موظف الشــعور بالتقدير والقدرة على النجاح.

إن خلــق بيئــة عمــل داعمــة يتجــاوز إطــار السياســات، فهــو 
أكبــر،  وكفــاءة  بــذكاء  العمــل  مــن  فرقنــا  بتمكيــن  يتعلــق 
تبنــي  عبــر  وذلــك  الأهــداف،  تحقيــق  نحــو  واضــح  وبوعــي 
أنظمــة أكثــر كفــاءة وتبســيط العمليــات، حيــث نجحنــا فــي 
تقليــل الأعبــاء اليدويــة، ممــا أتــاح للفــرق التركيــز علــى الأمــور 
الجوهريــة. كمــا أن التعــديلات البســيطة ولكــن المدروســة، 
ــة، أســهمت  ــى المعــاملات الورقي مثــل تقليــل الاعتمــاد عل
فــي تحقيــق فوائــد بيئيــة وتشــغيلية ملموســة. بالإضافــة 
التدريــب علــى الاســتدامة فــي  إلــى ذلــك، ســاعدت برامــج 
النمــو  لدفــع  اللازمــة  والأدوات  بالفكــر  قياداتنــا  تزويــد 
للأمــام،  تقدمنــا  ومــع  الطويــل.  المــدى  علــى  المســتدام 
نبقــى ملتزميــن بترســيخ بيئــة عمــل ملائمــة تمكّّــن كل فــرد 
مــن الإبــداع، والمســاهمة، وإحــداث تأثيــر حقيقــي ملمــوس.

عبدالله المرزوقي
الرئيس التنفيذي للموارد البشرية

دعم 
الإمكانات 
الإيجابية 

للموظفين 

تعلّّم الموظفين 
وتطويرهم المهني ورفاههم 
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أهم إنجازات تمكين
المبادرات والإجراءات

فــي ينايــر 2024، تــم تنفيــذ تقييــم شــامل لثقافــة المؤسســة. شــمل ذلــك مشــاركة نتائــج 
الاســتطلاع علــى مســتوى المؤسســة والمســتوى الوظيفــي، تلتهــا ورش عمــل اســتراتيجية 
لتخطيــط تحويــل النتائــج إلــى إجــراءات شــملت مســتويات المؤسســة والوظيفــة ووحــدات 
الأعمال. وتُُوجت هذه العملية بالموافقة على إجراءات التحول الثقافي المستهدفة، وإنشاء 
مكتــب إدارة مشــاريع مبــادرات تمكيــن الثقافيــة )PMO(، ممــا يُُظهــر التــزام الشــركة بالتطويــر 
التنظيمــي المنهجــي القائــم علــى البيانات، والتحســين المســتمر لمشــهدها الثقافــي الداخلي.

قمة قادة تمكين

كان أحــد الأهــداف الرئيســية لرحلــة تجديد الثقافة 
الشــركة  أنحــاء  مــن مختلــف  القــادة  هــو جمــع 
ومواءمــة دعمهــم للثقافــة الطموحــة الجديــدة. 
وقــد تحقــق هــذا الهــدف مــن خلال فعاليــة “قمــة 
تمكيــن للقيــادات”، التــي عُُقــدت فــي فبرايــر 2024، 
وجمعــت 100 قائــد مــن مختلــف أنحــاء أغذيــة.

خلال القمــة، أعــاد المشــاركون النظــر فــي التوجــه الاســتراتيجي للمؤسســة، واستكشــفوا 
خلال  مــن  للشــركة  الجديــدة  القيــادة  ســلوكيات  مــع  وتوافقــوا  الجديــدة،  أغذيــة  قيــم 
أكــد  لذلــك،  ونتيجــةًً  وحــوارات.  ومناقشــات،  وتفاعليــة،  تجريبيــة  تعليميــة  جلســات 
الثقافــة. تجديــد  لدعــم  اللازمــة  الأساســية  الســلوكيات  وحــددوا  التزامهــم  القــادة  كبــار 
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تمكين مكتب رئيس الوزراء

تــم  إجــراءات،  إلــى  النتائــج  لتحويــل  التخطيــط  عمــل  وورش  الثقافــة  مســح  خلال  مــن 
تحديــد المجــالات الرئيســية لتحســين الثقافــة والمبــادرات ذات الصلــة. فــي مــارس 2024، 
التابــع   )PMO( المشــاريع إدارة  أغذيــة مكتــب  أطلقــت  حيــث  المبــادرات،  هــذه  تــم تطبيــق 
وتنفيذهــا  المبــادرات  هــذه  علــى  الإشــراف  إلــى  المكتــب  هــذا  يهــدف  “تمكيــن”.  لمبــادرة 
وتتبــع تقدمهــا بفعاليــة. برعايــة فريــق القيــادة التنفيذيــة، يضمــن مكتــب إدارة المشــاريع 
الشــركة. أنحــاء  جميــع  فــي  الثقافــة  تحســين  لخطــط  الناجــح  والتنســيق  التنفيــذ   )PMO(

تمكين مديري الخطوط من قيادة حوارات مؤثرة حول القيم المؤسسية
فــي أغذيــة، يُُعــزز التزامنــا ببنــاء مســتقبل مســتدام مــن خلال تطبيــق قيمنــا المؤسســية. 
تُُمكّّــن  مُُركــزة  مبــادرة  وهــي  أغذيــة”،  قيــم  “تجربــة  مبــادرة  أطلقنــا  القيــم،  هــذه  ولتجســيد 
مــدراء الخطــوط مــن قيــادة حــوارات فعّّالــة حــول قيــم الشــركة الجديــدة. ومــن خلال ورش 
جماعيــة  حــوارات  لإدارة  اللازمــة  المهــارات  قائــدًًا   166 اكتســب  المدربيــن”،  “تدريــب  عمــل 
هــذا  وامتــد  الحــوار.  تيســير  فــي  مهاراتهــم  لصقــل  تدريبيــة  بجلســات  مدعومــة  أصيلــة، 
الجهــد ليشــمل تطبيقًًــا داخليًًــا بقيــادة مــدراء خطــوط مُُدرّّبيــن، ليشــمل 532 موظفًًــا، وخيــار 
تســجيل مفتــوح للقــادة الذيــن لا يتبعــون لتقاريــر مباشــرة. كمــا أطلقنــا مبــادرة “حــوار أدوات 
المشــرفين”، التــي تُُمكّّــن المشــرفين مــن توجيــه مناقشــات الفريــق بثقــة باســتخدام أدواتنــا 
كل  مشــاركة  ضمــان  فــي  الدائــم  هدفنــا  ويتمثــل  الأماميــة.  الخطــوط  لموظفــي  “القيــم” 
موظــف فــي حــوار يقــوده مديــره حــول ثقافــة أغذيــة وقيمهــا. ومــن خلال تبنــي هــذه المبــادئ 
بفاعليــة، نؤمــن بقدرتنــا علــى دفــع عجلــة النمــو طويــل الأمــد وبنــاء مســتقبل مســتدام.

تقديم القيم المؤسسية الجديدة لشركة أغذية

كانت الخطوة الحاسمة في عملية تجديد ثقافة الشركة هي تعريف جميع موظفي أغذية 
بقيمها المؤسسية الجديدة بطريقة هادفة. حُُددت هذه القيم من خلال استبيان ثقافة 
الشركة، ومجموعات التركيز على الموظفين، والتنسيق مع فريق القيادة التنفيذية، وتم 
تنظيمها في إطار عمل A.G.T.H.I.A المميز: المرونة، وعقلية النمو، والثقة، والتركيز على 

الإنسان، والابتكار، والمساءلة.

في أكتوبر، أطلقت أغذية حملة إبداعية بعنوان “إحياء قيم أغذية” للتوعية بهذه القيم الجديدة. 
وعبر ثماني جلسات تفاعلية، تعاون أكثر من ألف موظف لرسم 411 لوحة، لتشكل في النهاية 
جداريــة “الصــورة الكبيــرة” التــي ترمــز إلــى أهمية ثقافة الشــركة. ونظم كل فرع نشــاطه الخاص 
“الصــورة الكبيــرة”، والــذي بلــغ ذروتــه فــي اليــوم العالمــي للقيــم، حيــث تــم الكشــف عــن الجدارية 
المكتملــة وإقامــة فعاليــة افتراضيــة بعنــوان “تعهدنــا”. وخلال فعاليــة “تعهدنــا” الافتراضيــة، 
التي حضرها أكثر من 500 موظف، أعلن الموظفون رسميًًا التزامهم بتطبيق القيم الجديدة.

Agility | Growth | Trust | Human | Innovation |  Accountability

A.G.T.H.I.A
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فحص نبض الثقافة
فــي الشــهر الأخيــر مــن عــام 2024، قدمــت أغذيــة برنامــج فحــص نبــض الثقافــة - وهــو عبــارة 
عــن نقطــة تفتيــش قصيــرة لمشــاعر الموظفيــن، مصممــة لقيــاس مشــاركة الموظفيــن، 
وتقييــم القيــادة الداعمــة، وفهــم كيفيــة إدراك الموظفيــن لقيمنــا المؤسســية الجديــدة.

8 جلسات تفاعلية، أكثر من 1000 
موظف يرسمون 411 لوحة فنية
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تهــدف المبــادرة إلــى تعزيــز ثقافــة عمــل شــاملة وصحيــة. وفــي المســتقبل، ســيتم إجــراء 
فحص نبض الثقافة بانتظام حتى عام ٢٠٢٥ لمراقبة المشاعر وتوجيه التحسين المستمر.

الصورة 
الكبيرة
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المهنــي  التطويــر  فــي  الاســتثمار  ومــن خلال  أصولنــا.  أثمــن  بــأن موظفينــا  أغذيــة  فــي مجموعــة  نؤمــن 
والشــعور  لهــم،  أداء  أفضــل  تحقيــق  مــن  المتنوعيــن  موظفينــا  مــن   12,000 نُُمكّّــن  المهــارات،  وتعزيــز 
الشــركات  ودمــج  عملياتنــا،  نطــاق  توســيع  ومــع  المســتدام.  النمــو  فــي  والمســاهمة  بقيمتهــم، 
وإعــادة  موظفينــا  مهــارات  لصقــل  الأولويــة  نعطــي  فإننــا  الحديثــة،  التكنولوجيــا  واعتمــاد  الجديــدة، 
فريقنــا  قــدرة  تعزيــز  نضمــن  النهــج،  هــذا  خلال  مــن  للمســتقبل.  اســتعدادهم  لضمــان  تأهيلهــم 
أغذيــة. لمجموعــه  المســتمر  النجــاح  لدعــم  دائــم  اســتعداد  علــى  وبقائهــم  والتفاعــل  التكيــف  علــى 

20
22

20
23

20
24

إجمالي 
ساعات 
التدريب: 

للموظفين الذكور

20
22

20
23

20
24

إجمالي 
ساعات 
التدريب: 

للموظفات

إجمالي ساعات التدريب

13,899

22,400

42,600

7,600

3,600

1,301

2024 2023 2022

11.6 12.6 4.2 متوسط ساعات التدريب سنويًًا لكل موظفة

7.3 11.0 5.6 متوسط ساعات التدريب سنويًًا لكل موظف ذكر

7.8 11.1 5.4 متوسط ساعات التدريب سنويًًا لكل موظف

2024 2023 2022 ساعات تدريب الموظفين لكل فئة

4.9 7.2 5.4 الموظفون غير المشرفين )الدرجة الخامسة وما دونها(

21.8 21.0 5.4 موظفو الإشراف )الدرجة السادسة فما فوق(

*قُُدرت بيانات عام 2022 بناءًً على عدد الموظفين المقيمين بالإمارات الذين حضروا التدريب في عام 2022
*تشمل بيانات عامي 2023 و2024 الجهات الدولية التابعة للمجموعة

زيادة بنسبة %123 في إجمالي ساعات التدريب 

زيادة بنسبة %164 في الاستثمار في التعلم والتطوير.

زيادة بنسبة  %182 في عدد الموظفين المدربين

تعلّّم الموظفين 
وتطويرهم المهني ورفاههم 

في عام 2024، استثمرنا ما مجموعه
 4.1 مليون درهم إماراتي في تدريب 

موظفينا وتطويرهم على 
المستوى المهني. 

15,20026,000 20
22

20
2350,200 20
24
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بناء القدرات الاستراتيجية للشؤون البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

التدريب والتوعية بالاستدامة:

التــي  المبــادرة  هــذه  تهــدف  الاســتدامة.  بشــأن  والتوعيــة  التدريــب  برنامــج  أُُطلــق   ،2024 عــام  فــي 
والمهــارات  المعرفــة  اكتســاب  مــن  لديهــا  العاملــة  القــوى  تمكيــن  إلــى  ســنوات  لــثلاث  تمتــد 
أغذيــة  التــزام  البرنامــج  هــذا  يعكــس  المؤسســة.  مســتويات  جميــع  عبــر  الاســتدامة  لدمــج  اللازمــة 
تطويــر  خلال  مــن  الأعمــال  ومرونــة  الشــخصي  النمــو  عجلــة  تدفــع  التــي  الاســتدامة  ثقافــة  بتعزيــز 
وصُُممــت  ديناميكيــة،  تدريبيــة  وجلســات  عمــل  ورش  ثلاث  للبرنامــج  الأول  العــام  شــهد  الأفــراد. 
يلــي: مــا  البرنامــج  نقــاط  أبــرز  تشــمل  المحــددة.  الاســتدامة  وفــرص  تحديــات  لمواجهــة  منهــا  كل 

نموذج سلوك القيادة

ّـز المؤسســي، والكفــاءة التشــغيلية  فــي أغذيــة، القيــادة ليســت مجــرد دور، بــل قــوة تحوليــة تدفــع عجلــة التمي�
والقــدرات الاســتراتيجية. وإدراكًًا منــا لأهميــة القيــادة فــي تشــكيل الثقافــة المؤسســية، طرحنــا نموذجًًــا رائــدًًا 
لســلوكيات القيادة في يوليو 2024. عُُرض النموذج عبر سلســلة من الفعاليات القيادية المبتكرة في ســبع 
دول تعمــل فيهــا أغذيــة. وقــد شــارك مــا مجموعــه 700 قائــد فــي 13 فعاليــة ترويجيــة إقليميــة، والتــي قدمــت 
تجــارب تعلــم غامــرة مصممــة لمواءمــة نهــج القيــادة لدينــا مع قيم الشــركة الجديدة وثقافتهــا. حصلت هذه 
ًـا مــن المشــاركة والتأثيــر. الفعاليــات علــى درجــة 4.6 مــن 5 فــي تقييــم المشــاركين، مــا يعكــس مســتوى عالي�

ــة، لضمــان قدرتهــم  ــر مهاراتهــم القيادي ــة فــي رحلــة جديــدة لتطوي ــدأ قــادة أغذي بعــد هــذا التنفيــذ الناجــح، ب
علــى قيــادة فريــق العمــل بفعاليــة وتحليهــم بالمهــارات اللازمــة للحفــاظ علــى ثقافــة النمــو المســتمر.

موظفًًا في جلسة توعوية 
جديدة حول حقوق الإنسان.

جلسة تدريب في مجال إدارة سلسلة 
الإمداد وتحديد موارد المكونات بشكل 

مسؤول

موظفًًا للتدريب على إدارة 
النفايات والطاقة في 42 جلسة.

موظفًًا في التدريب على إدارة 
المياه الذي استغرق أكثر من 16 جلسة.

شارك

3,171
	  عُُقدت

245

 خضع

2,181
  شارك

455 

 قائد    

فعالية

دول

700

13

7
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التدريب على الاستدامة وورش عمل القيادة في مصر

اســتضافت مجموعــة أغذيــة فــي موقعهــا بمصــر ورشــة عمــل تفاعليــة حــول الاســتدامة اســتمرت يوميــن، 
بمشاركة فرق القيادة من “أبو عوف” و”أطياب” و”العين” مصر. تضمنت مكونات التدريب الأساسية ما يلي:

برنامج التواصل والمشاركة في مجال الاستدامة

تهدف هذه المبادرة التي تمتد لثلاث سنوات على مستوى المؤسسة إلى ترسيخ الوعي بالاستدامة 
ومبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في جميع أقسام أغذية. فمن خلال توسيع 

قنوات التواصل المتعلقة بالشؤون البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات داخليًًا وخارجيًًا، وتعزيز 
التعاون مع الموظفين والمورّّدين والمستهلكين حول مواضيع الاستدامة المهمة، يضمن البرنامج 

التعلّّم المستمر والمشاركة وبناء القدرات.

ورشــة عمــل CELEMI Sustainability™ لمحــاكاة الأعمــال مصممــة لمســاعدة الفرق على التعامل 
مــع تعقيــدات دمــج الربحيــة مــع الممارســات المســتدامة. يتعــاون المشــاركون علــى توجيــه شــركة 
افتراضيــة خلال عمليــة التحــول نحــو الاســتدامة مدتهــا 10 ســنوات، فــي جلســة مكثفــة ليــوم واحــد. 
تركــز المحــاكاة علــى تحقيــق التــوازن بيــن عناصــر “خــط الأســاس الثلاثــي” المتمثــل فــي الأشــخاص 
والكوكــب والأربــاح، وتحــدي الفــرق لتحديــد أولويــات المبــادرات، وإدارة توقعــات الجهــات المعنيــة، 
واتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية التــي تحقــق النجــاح المالــي والتأثيــر البيئــي والاجتماعــي الإيجابــي

ورشة عمل محاكاة أعمال الاستدامة في دولة الإمارات العربية المتحدة

تمثــل هــذه الورشــة التفاعليــة نهــج تحــول نموذجــي مبتكــر لتطويــر القيــادة المســتدامة، مــا يمكِِّــن 
المشاركين من التنقل عبر رحلة تحوّّل مكثفة على مدى عقد من الزمن من خلال محاكاة الأعمال 
المتقدمة. فمن خلال إنشاء بيئة تعلّّم تجريبية، يزود البرنامج فرق القيادة بالرؤى الحاسمة والأطر 
المعرفيــة والمهــارات العمليــة اللازمــة لدمــج مبــادئ الاســتدامة في عمليات صنع القــرار والنماذج 
التشــغيلية الأساســية، مــا يعــزز التحــول المؤسســي المســتدام. ومــن أبــرز نتائــج البرنامــج مــا يلــي:

حصل 18 عضوًًا من فريق الإدارة في دولة الإمارات العربية المتحدة على شهادة  	•
اعتماد CELEMI للاستدامة. 

قدّّم المشاركون 55 فكرة جديدة لمشاريع الاستدامة لتعزيز الأثر البيئي والاجتماعي  	•
والإداري في مجموعة أغذية.

جرى تغطية أبرز القضايا المتعلقة بالاستدامة، بما في ذلك: 	•

نطاق الاستدامة وأسلوبها 	•
مبادرات التغيير المستدام 	•

إدارة المخاطر والفرص 	•
مواءمة قيمة الأعمال مع أهداف الاستدامة 	•

تعزيز المعرفة بالحوكمة البيئية والاجتماعية والإدارية: 
.)SDGs( التعمق في أهداف التنمية المستدامة ودمج الحوكمة البيئية والاجتماعية والإدارية

تطوير المهارات العملية: 
التدريب على تقليل النفايات وكفاءة الطاقة وتحديد مصادر المواد الأخلاقية.

وضع خطط قابلة للتنفيذ: 
خرائط طريق الاستدامة قائمة على آراء أصحاب المصلحة لوحدات الأعمال.

العملي: 
مناقشات دراسات الحالة والعروض التقديمية التفاعلية وتطبيقات الاستدامة في الواقع.
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تشكل هذه المبادرة التدريبية الشاملة دورًًا محوريًًا في استراتيجية 
نمــو أغذيــة مــن خلال تطويــر موظفيهــا. ومــن خلال التركيــز علــى 
التعليــم المســتدام، تُُمكِِّــن أغذيــة موظفيهــا مــن قيــادة التحــول 
المســتدام، ممــا يعــزز الابتــكار والكفــاءة التشــغيلية ويضمــن بنــاء 
قيمــة طويلــة الأجــل. لا يعــزّّز البرنامــج الكفــاءات الفرديــة فحســب، 
بــل يعــزّّز أيضًًــا قــدرة المؤسســة علــى التعامــل مــع الشــؤون البيئية 
والاجتماعيــة والإداريــة المتغيــرة، بمــا يضمــن التوافــق مــع المعاييــر 
التدريــب  برنامــج  يؤكــد  المصلحــة.  أصحــاب  وتوقعــات  العالميــة 
والتوعية بالاســتدامة في أغذية على رؤية الشــركة لدمج الاســتدامة 
فــي جوهرهــا، مــا يســاهم فــي بنــاء مؤسســة جاهــزة للمســتقبل، 
الاجتماعيــة،  البيئيــة والمســؤولية  الرعايــة  مــن خلال دمــج  تزدهــر 
عملياتهــا. جوانــب  مــن  جانــب  كل  فــي  الحوكمــة  فــي  والتميُُّــز 

التدريب على الأخلاقيات وحقوق الإنسان

وفــي إطــار التزامنــا بالممارســات التجاريــة الأخلاقيــة، تمنــح أغذيــة 
الأولويــة للتدريــب علــى حقــوق الإنســان لضمــان الامتثــال لمعاييــر 
العمل الدولية وأطر حوكمة الشركات. في عام 2024، أكمل حوالي 
3,171 موظفًًا تدريب الأخلاقيات وحقوق الإنسان، أي ما يعادل 25% 
مــن إجمالــي موظفــي أغذيــة، وتهــدف أغذيــة إلــى رفــع هــذه النســبة 
مــثل: مواضــيع  التدرــيب  ويتــناول   .2027 عــام  بحلــول   100% إلــى 

تمكين المواهب من أجل مستقبل مستدام

هــو  المواهــب  تطويــر  فــي  الاســتثمار  أن  أغذيــة  فــي  نــدرك 
المســتدام.  والنمــو  التجــاري  والنجــاح  الابتــكار  لتحقيــق  المفتــاح 
خلال  مــن  العاملــة  القــوى  مهــارات  بتطويــر  ملتزمــون  ونحــن 
اللازمــة  بالمهــارات  الموظفيــن  وتزويــد  القيــادة،  قــدرات  تعزيــز 
للمواطنيــن  تتيــح  شــاملة  عمــل  بيئــة  وتوفيــر  للمســتقبل، 
القياديــة. المناصــب  فــي  النجــاح  العــاملات  والنســاء  الإماراتييــن 

تطوير مهارات القيادة التي تدعم النجاح التنظيمي. 4 أدوار أساسية للقيادة

تحسين تنظيم الأولويات وإدارة الوقت لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة. 5 خيارات للإنتاجية الاستثنائية

التدريب على تحليل البيانات المعقدة وتحليل الأعمال. مهارات إكسل المتقدمة

التعريف بالمنهجيات المرنة مثل منهجية Scrum )سكرم( ومنهجية Kanban )كانبان(. طرق العمل المرنة

فهم استراتيجيات السوق المبتكرة لتعزيز الميزة التنافسية. استراتيجية المحيط الأزرق.

تقوية الفهم المالي والتشغيلي للعمليات التجارية. بناء الفطنة التجارية

تزويد القادة بأساليب التدريب الفعالة. مهارات التدريب للمديرين

التعامل مع النقاشات الحساسة بثقة تامة. المناقشات الجوهرية
 لإتقان أساليب الحوار

تبسيط المفاهيم المالية لاتخاذ قرارات أفضل. المفاهيم المالية 
للمختصين غير الماليين

تعزيز المرونة والتعلّّم المستمر في مجال القيادة. عقلية النمو

تعزيز مهارات التواصل والعروض التقديمية للمناصب القيادية. تدريب القيادة في 
فنون الخطابة العامة

التدريب على بناء التأثير ومهارات القيادة الاستراتيجية. القوة والتأثير

الخبرة العملية في تنفيذ المشاريع وإدارتها. محاكاة إدارة المشاريع

تطوير القيادة مع التركيز على أفضل الممارسات في إدارة الفرق. الممارسات الست 
الأساسية لقيادة الفريق

برنامج شامل يغطي جميع أقسام العمليات التشغيلية في مصنع العين، مرفق 
بكتيب توجيهي.

برامج التدريب على 
العمليات في العين

تنمية المواهب الإماراتية

في إطار التزامنا بخطة تطوير القوى العاملة الوطنية في دولة الإمارات العربية المتحدة، تواصل أغذية 
بناء قاعدة قوية من المواهب الإماراتية من خلال برامج التدريب والقيادة المستهدفة. في عام 2024، 

شارك 190 موظفًًا إماراتيًًا في مبادرات تطوير المهارات المختلفة، بما في ذلك التدريب في مجالات 
الشؤون المالية والقيادة وإدارة المشاريع.

وقد اكتسب موظفونا الإماراتيون فهم عميق للأعمال، إلى جانب مهارات اتخاذ القرارات والخبرات 
التشغيلية من خلال برامج متخصصة مثل التمويل للمهنيين غير الماليين وأساليب القيادة، ما هيأهم 

لتولي المناصب القيادية في المنظمة.

في عام 2024، 
أكمل حوالي 
3,171 موظفًًا 

تدريب الأخلاقيات 
وحقوق الإنسان

أخلاقيات مكان العمل ومدوّّنة قواعد السلوك

التنوّّع والمساواة والشمول

الوقاية من التحرش والتمييز في مكان العمل

الامتثال لحقوق العمل الدولية
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يركز التدريب القيادي على تحقيق النجاح المؤسسي 4 أدوار أساسية للقيادة

تحديد الأولويات ورفع الإنتاجية. 5 خيارات للإنتاجية الاستثنائية

تطوير الكفاءة الشخصية والمهنية. 7 عادات للأشخاص المؤثرين 
- أسس النجاح

تعزيز القدرات التحليلية وإعداد التقارير. مهارات إكسل المتقدمة

تعلم أساليب مبتكرة لتمييز العلامة التجارية في السوق. استراتيجية المحيط الأزرق.

تعزيز الفهم الاستراتيجي والتشغيلي. بناء الفطنة التجارية

تطوير أساليب التدريب لتمكين الفرق. مهارات التدريب للمديرين

التعامل مع المناقشات الحساسة بثقة. المناقشات الجوهرية 
لإتقان أساليب الحوار

تعزيز الوعي المالي للوظائف غير المالية. المفاهيم المالية للمختصين 
غير الماليين

تحسين مهارات الخطابة العامة والحضور القيادي المؤثر تدريب القيادة في فنون 
الخطابة العامة

تعزيز مكانة القيادة وزيادة قدرتها على التأثير. القوة والتأثير

التدريب على تنفيذ المشاريع وإدارة الموارد. دليل إدارة المشاريع 
للمديرين غير الرسميين

التطبيق العملي لمبادئ إدارة المشاريع. محاكاة إدارة المشاريع

تعزيز قدرات القيادة في إدارة الفريق. الممارسات الست 
الأساسية لقيادة الفريق

تهدف هذه البرامج التدريبية إلى تمكين الموظفين من 
اكتساب المعرفة والأدوات اللازمة لبناء بيئة عمل أخلاقية 
ومحترمة، ما يدعم التزام أغذية بالمواطنة المسؤولة 
للشركات. كما تشمل جلسات التوعية مواضيع مثل 
سياسة الإبلاغ عن المخالفات لتمكين الأفراد من 
التعبير عن أي مخاوف.

تمكين المواهب النسائية

تؤمن أغذية بشدة بأن القيادة المتنوّّعة تعزز 
نتائج الأعمال بشكل أفضل. ونحن ملتزمون 
بتوفير التدريب والموارد اللازمة لموظفاتنا 
لتمكينهن من الارتقاء إلى المناصب 
القيادية العليا.

فمن خلال تطوير إطار عمل متكامل 
لتطوير القيادة، تتمتع موظفاتنا بفرصة 
الوصول إلى برامج تدريبية متخصصة 
مصممة لتعزيز قدراتهن 
القيادية، وتحسين 
مهاراتهن في اتخاذ 
القرارات، وتوسيع 
نطاق تأثيرهن 
داخل المؤسسة.
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سعيًًا منا لتعزيز رفاهية الموظفين، أطلقنا العديد من برامج الرفاهية في عام 2024:

مزايا الموظفين ورفاههم

تلتزم أغذية بتعزيز رفاهية موظفيها في شتى المجالات، وليس فقط النمو المهني. نقدم مجموعة 
من المزايا التي تدعم صحة موظفينا الجسدية والنفسية والمالية. تتضمن حزم المزايا، التي تخضع 

لمتطلبات الأهلية وفقًًا لسياسة الشركة، ما يلي:

إشراك الموظفين

تدرك مجموعة أغذية أن مشاركة الموظفين تعد محركًًا أساسيًًا للنجاح التنظيمي. ولضمان 
الاستفادة من هذه الميزة، أطلقنا العديد من مبادرات المشاركة في عام 2024:

أغذيــة  مجموعــة  أنشــأت  فقــد  الموظفيــن،  مشــاركة  مــن  عاليــة  مســتويات  علــى  للحفــاظ 
برامــج  تصميــم  فــي  للتعــاون  المواقــع  مختلــف  مــن  ممثليــن  تضــم  التــي  الســعادة  لجنــة 
مؤثــرًًا  عامــلًًا  الموظفيــن  ملاحظــات  تكــون  أن  المبــادرة  هــذه  تضمــن  وتنفيذهــا.  المشــاركة 
ومتحركــة. شــاملة  مؤسســية  بثقافــة  أغذيــة  التــزام  يعــزز  ممــا  العمــل،  بيئــة  تحســين  فــي 

التجمعات الشهرية للموظفين: 
تعزيز العلاقات في مكان العمل من خلال جلسات التواصل 

غير الرسمية.

الفعاليات الثقافية وفعاليات دعم التنوع: 
الاحتفال باليوم الوطني لدولة الإمارات العربية المتحدة، 

واليوم الوطني للمرأة العمانية، ويوم الشوكولاتة العالمي.

العيدية )هدايا العيد(: 
توزيع باقات منتجات أغذية على الموظفين العاملين في 

المكاتب وموظفي الخطوط الأمامية.

الاحتفال بيوم المرأة الإماراتية: 
تضمن ورش عمل ثقافية وجلسات للتواصل.

عيد الأم وعيد الأب:
شارك الموظفون قصصهم الشخصية، ما عزّّز الروابط في 

مكان العمل.

بطولات الرياضة والترفيه: 
استضافت مجموعة أغذية بطولات كرة القدم والشطرنج 

وكرة السلة والكريكيت في مناطق مختلفة.

اليوم الدولي للمرأة:
الاحتفاء بإنجازات النساء من خلال فعاليات داخلية وندوة عبر 

الإنترنت لقيادات الشركات.

الأنشطة الخارجية 
للرياضة والترفيه:

 أكثر من 40  
فعالية في عام

.2024 

ندوات عبر الإنترنت 
حول الرفاهية:

 38 جلسة تتناول 
الصحة البدنية 

والنفسية.

البطولات 
الرياضية الداخلية:

4 فعاليات رياضية 
تدعم التعاون 

واللياقة.

التأمين على الحياة 
والتغطية الصحية

الإجازة 
الوالدية

تذكرة إجازة زيارة 
الوطن السنوية

عضويات الأندية 
ومبادرات الرفاهية

مخصص التقاعد شهادات الاعتماد 
المهنية

الحوافز قصيرة 
الأجل وطويلة الأجل بدل تعليم
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2024 2023 2022 التوظيف حسب نوع العقد

12183* 11,726 8,954 الموظفون بدوام كامل

0 0 0 الموظفون بدوام جزئي

12183 11,726 8,954 إجمالي القوى العاملة

*لا يشتمل العدد الإجمالي للموظفين بدوام كامل على الموظفين المؤقتين والموسميين.

على مدار عام إعداد التقارير، واصلنا تعزيز قوتنا البشرية من خلال مبادرات التوظيف الاستراتيجي والتنوّّع 
والشمولية وبرامج تطوير القيادة. وفي عام 2024، استقطبت مجموعة أغذية 2837 موظفًًا جديدًًا، 

ما يمثل نموًًا بنسبة %63 مقارنة بعام 2023. تظل عملية التوظيف لدينا موجهة نحو بناء قوة عاملة 
متفاعلة وديناميكية ومستعدة للمستقبل، بما يتماشى مع استراتيجية أغذية الطويلة الأجل.

التنوع والشمولية: التقدّّم المحرز في تمثيل الجنسين

تلتــزم مجموعــة أغذيــة بتطويــر قــوى عاملــة أكثــر شــمولًًا وتنوعًًــا، مــع إحــراز تقــدم كبيــر فــي مشــاركة الإنــاث 
فــي جميــع المســتويات. هــذا العــام، وصلــت نســبة تمثيــل المــرأة إلــى %12 أي زيــادة بنســبة %1 مقارنــة بالعــام 
الماضــي. علاوة علــى ذلــك، ارتفعــت نســبة النســاء فــي أدوار الإدارة الوســطى إلــى %14، مــا يعكــس التقــدّّم 
المســتمر فــي تطويــر القيــادة. ومــن اللافــت للنظــر أن تمثيــل النســاء فــي الإدارة العليــا وصــل إلــى %10 لأول 
مــرة، ممــا يمثــل نقطــة تحــول مهمــة فــي التــزام أغذيــة بالمســاواة بيــن الجنســين وتعزيــز قيــادة المــرأة.

20
22

20
23

20
24

عدد 
الموظفين 

الذكور

20
22

20
23

20
24

عدد 
الموظفين 

الإناث

8,221 | 92%

10,464 | 89%

10,723 | 88%

733 | 8%

1,262 | 11%

1,460 | 12%

توزيع أعمار وخبرات القوى العاملة

ــداع الشــاب والقيــادة المتمكنــة. ــوازن بيــن الإب يضمــن التنــوع العمــري فــي قاعــدة موظفــي أغذيــة وجــود ت

التوظيف حسب الجنسية

تعكس القوى العاملة العالمية في مجموعة أغذية مجموعة متنوعة من المواهب، ما يساهم في توفير 
بيئة عمل شاملة وديناميكية.

2024 2023 2022 التوظيف حسب الفئات العمرية

4,487 4,140 2,503 الموظفون الذين تقل أعمارهم عن 30 عامًًا

36.8% 35% 28% نسبة الموظفين الذين تقل أعمارهم عن 30 عامًًا

6,904 6,789 5,786 الموظفون الذين تتراوح أعمارهم بين 30 و50 عامًًا

56.7% 58% 65% النسبة المئوية للموظفين الذين تتراوح أعمارهم بين 50-30 عامًًا

792 797 665 الموظفون الذين تزيد أعمارهم عن 50 عامًًا

6.5% 7% 7% نسبة الموظفين الذين تزيد أعمارهم عن 50 عامًًا

2024 2023 2022 التوظيف حسب الجنسية

56% - -
النسبة المئوية للمواطنين من الجنسيات المحلية من إجمالي القوى 

العاملة

19.4%* 19.6% 21%
النسبة المئوية للمواطنين الإماراتيين من إجمالي القوى العاملة في 

الإمارات )التوطين(

61 63 58 عدد الجنسيات الممثلة

 * حُُددت نسبة المواطنين بناءًً على الموظفون من مواطني دولة الإمارات العربية 
المتحدة في دولة الإمارات العربية المتحدة في المستوى الإشرافي وما فوق

نسبة الموظفين الإناث في الإدارة الوسطى 

نسبة الموظفين الإناث في الإدارة العليا

نسبة الموظفين الإناث في العماله  

مشاركة الإناث

20
22

20
22

20
22

12%

0%

27%

20
23

20
23

20
23

20
24

20
24

20
24

12.7%

0%

27%

14%

10%

33%

استقطبت مجموعة أغذية 
2837 موظفًًا جديدًًا، ما 

يمثل نموًًا بنسبة

36%
 مقارنة بعام 2023. 

القوى العاملة لدينا 
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الإجازة الوالدية

تواصل مجموعة أغذية دعم التوازن بين العمل والحياة الشخصية للموظفين وتعزيز الشمولية من 
خلال سياساتها التقدمية بشأن الإجازة الوالدية. في عام 2024، استفاد 97 موظفًًا من هذه المزايا، مع 

تسجيل معدلات احتفاظ مرتفعة بعد الإجازات.

* في عام 2024، عكس الحسابات معدل إنهاء الخدمه لكل فئة عمرية كنسبة مئوية من إجمالي عدد الموظفين، 
على عكس الأعوام السابقة التي كانت تقيس قيمتها من نسبة المغادرين.

2024 2023 الإجازة الوالدية

2789 1,664 الموظفون المؤهلون للحصول على الإجازة

2614 - الموظفون الذكور المؤهلون

175 - الموظفات الإناث المؤهلات

97 87 الموظفون الحاصلون على إجازات

97 87 الموظفون الذين عادوا إلى العمل

97% 97% معدل الاحتفاظ )الذكور(

99% 99% معدل الاحتفاظ )الإناث(

2024 2023 2022 الوالدية

2,400 2,128 1,461 إجمالي الموظفين المغادرين  التطوعي والغير تطوعي

15% 10.6% 11% معدل إنهاء الخدمه التطوعي الإجمالي

14% 10.4% 10% معدل إنهاء الخدمه للموظفين )الذكور(

22% 12.4% 17% معدل إنهاء الخدمه للموظفين )الإناث(

28.3% 61.3% 40% معدل إنهاء الخدمه للموظفين )أقل من 30(

28.3% 61.3% 40% معدل إنهاء الخدمه للموظفين الذين تقل أعمارهم عن 30 عامًًا )%(*

8.3% 35.2% 52% معدل إنهاء الخدمه للموظفين الذين تتراوح أعمارهم بين 30 - 50 عامًًا )%(*

5.8% 3.5% 8% معدل إنهاء الخدمه للموظفين الذين تزيد أعمارهم عن 50 عامًًا )%(*

نؤمــن فــي أغذيــة بــأن الاســتدامة ليســت مجــرد مســؤولية بيئيــة، بــل هــي التــزام بتــرك أثــر 
ــا فــي إدارة رأس المــال  ــا. نكــرس جهودن ــا ومجتمعاتن ــى موظفين ــل الأمــد عل ــي طوي إيجاب
البشــري لدفــع المبــادرات التــي تعــزّّز التنــوّّع، والعدالــة والشــمولية فــي جميــع أقســام 
مؤسســتنا، مــا يضمــن أن يشــعر كل موظــف بقيمتــه واحترامــه وقدرتــه علــى التطــور.

المســاواة  تدعــم  عمــل  بيئــة  بتوفيــر  ملتزمــون  ونحــن  نجاحنــا،  محــور  هــم  موظفونــا 
فــي الفــرص، وتعــزز النمــو المهنــي، وتحافــظ علــى أعلــى معاييــر العمــل الأخلاقــي 
والمســؤول. فمــن خلال الاســتثمار المســتمر فــي تطويــر المواهــب، وبرامــج رفاهيــة 
الموظفيــن والسياســات الشــاملة، نعمــل علــى تشــكيل ثقافــة تمكّّــن كل فــرد 
المســتدام. أغذيــة  فــي مســتقبل مجموعــة  هــادف  المســاهمة بشــكل  مــن 

معًًا، نعمل على بناء قوة عاملة تتسم بالقوة والمرونة، تسهم في تحقيق 
التميــز فــي الأعمــال وتؤثــر بشــكل مســتدام فــي المجتمعات التــي نخدمها.

داليا عطية
نائب الرئيس  | لإدارة المواهب والتطوير التنظيمي

تحول الموارد البشرية والتحول الرقمي

فــي عــام 2024، حققــت أغذيــة تقدمًًــا ملحوظًًــا فــي تطويــر اســتراتيجياتها المتعلقــة بالتعويضــات والكفــاءة 
التشــغيلية والقــدرات الرقميــة لاســتقطاب أفضــل الكفــاءات والاحتفــاظ بهــا. فمــن خلال التوافــق مــع 
ثقافــة الدفــع مقابــل الأداء، عملــت الشــركة علــى تحســين نظــام إدارة الأداء لديهــا وقدمــت مزايــا وتــدخلات 
جديــدة فــي مصــر لمواجهــة ديناميكيــات الســوق المتطــورة. وقــد ســاهمت هــذه المبــادرات فــي تعزيــز 
مكانــة أغذيــة كأفضــل مــكان للعمــل، مــع توفيــر مكافــآت تنافســية وتعويضــات عادلــة عبــر جميــع وحداتهــا.

ولتعزيــز الكفــاءة والمشــاركة، وضعــت مجموعــة أغذيــة هيــاكل وظيفيــة موحــدة لتوزيع الوظائــف وتصنيفها 
مــع الحفــاظ علــى المرونــة فــي ظــل ظــروف الســوق المحليــة. ســاهمت هــذه الجهــود فــي تعزيــز أطــر التقــدم 
الوظيفــي وتشــجيع الشــفافية، مــا أســهم فــي بنــاء ثقــة الموظفيــن وتعزيــز الاحتفــاظ بهــم علــى المــدى 
ــات المــوارد البشــرية مــن خلال رقمنتهــا وتبســيطها، مــا  ــم تحســين عملي ــك، ت ــى ذل ــل. بالإضافــة إل الطوي
إلــى تقليــل التعقيــدات الإداريــة وتحســين تجربــة الموظفيــن بشــكل عــام. أدى تكامــل دمــج نظــام  أدى 
SuccessFactors (SF( فــي الأســواق الجديــدة، وتنفيــذ لوحــة تحكــم تحليــل بيانــات المــوارد البشــرية التلقائيــة، 
وتطبيق أنظمة كشــوف الرواتب SAP إلى اتخاذ قرارات قائمة على البيانات وإدارة القوى العاملة بسلاســة.

وفــي إطــار التطلــع إلــى المســتقبل، تواصــل أغذيــة التزامهــا بتطويــر الابتــكار المســتمر فــي المــوارد البشــرية، 
مستفيدة من التكنولوجيا وهياكل الأجور المحسّّنة والتميّّز التشغيلي لتعزيز ثقافتها التنظيمية وتحسين 
تجربــة الموظفيــن ودعــم نمــو الأعمــال. مــن خلال هــذه المبــادرات، تبنــي أغذيــة فريــق عمــل قــوي قــادر علــى 
التكيــف وجاهــز للمســتقبل مــع تعزيــز بيئــة عمــل قائمــة علــى الثقــة والمســاواة والنجاح المعتمد علــى الأداء.
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في أغذية، نعتبر السلامة أكثر 
من مجرد أولوية؛ فهي قيمة 
جوهرية متأصلة في ثقافتنا. 
وتتمثل رؤيتنا للسلامة في:

نسعى بشغف لتطوير ثقافة 
راسخة لرعاية موظفينا، 
بحيث تدعم الأفراد ليتمكنوا 
من تطوير المهارات 
والمعارف اللازمة واكتساب 
الثقة في أنفسهم بما 
يمكنهم من العمل 
بأمان والشعور بالاحترام 
والمشاركة بإيجابية

فــي أغذيــة، السلامــة هــي الأولويــة القصــوى 
بــه. وتماشــيًًا مــع رؤيتنــا  فــي كل مــا نقــوم 
أكثــر  للسلامــة وهدفنــا فــي أن نصبــح مــن 
ًـا على مســتوى العالم،  شــركات التصنيــع أمان�
والسلامــة  الصحــة  اســتراتيجية  وضعنــا 
والبيئــة لضمــان سلامــة موظفينــا ومقاولينــا 
فــي  المشــاركين  وجميــع  مواقعنــا  وزوار 
ــه بــكل إخلاص،  ــزام نلتــزم ب ــا. هــذا الت عملياتن
فــي  القيمــة  هــذه  تقاســم  خلال  ومــن 
السلامــة  تصبــح  لا  الشــركة،  أنحــاء  جميــع 
مســؤولية  بــل  واحــد،  فــرد  مســؤولية 
شــركتنا. مســتويات  جميــع  علــى  مشــتركة 

 
ــة  ــة عمــل آمن ــة بيئ ــا الأســمى هــو تهيئ هدفن
ومأمونــة، مــن خلال التقليــل المســتمر مــن 
التشــغيلية  والتهديــدات  العمــل  مخاطــر 
المحتملــة. ملتزمــون بأعلــى معايير السلامة، 
جميــع  فــي  صارمــة  إجــراءات  ونطبــق 
منشــآتنا، ونقــدم تدريبًًــا شــاملًًا لموظفينــا.

 
الصحــة  مجــال  فــي  المتميــز  بأدائنــا  نفخــر 
ــة، ونحــرص باســتمرار علــى  والسلامــة والبيئ
مواءمــة ممارســاتنا مــع أحــدث لوائــح الصحة 
والسلامــة. وتحــرص قيادتنــا الرشــيدة علــى 
الصحــة  مجــال  فــي  اســتراتيجيتنا  تعزيــز 
الأهميــة  علــى  مؤكــدةًً  والبيئــة،  والسلامــة 
موظفينــا. لسلامــة  نوليهــا  التــي  القصــوى 

بيئــة  بتوفيــر  التزامنــا  الرؤيــة  هــذه  توجــه 
ثقافــة  وتعزيــز  الأضــرار،  مــن  خاليــة  عمــل 
السلامــة الوقائيــة، وتمكيــن الموظفيــن عبــر 
المســتدام. والتفاعــل  المســتمر  التدريــب 

للصحــة  الشــامل  إطارنــا  تصميــم  تــم 
الجهــود  لتركيــز   )HSE( والبيئــة  والسلامــة 
المخاطــر  وتقليــل  العامليــن  سلامــة  علــى 
ــز ثقافــة التحســين المســتمر. ونلتــزم  وتعزي
بالمعاييــر العالميــة والوطنيــة، بمــا فــي ذلــك 
المهنيــة  الصحــة والسلامــة  معاييــر هيئــة 
الدوليــة  المنظمــة  ومعاييــر  أبوظبــي  فــي 
للاعتمــاد  الدوليــة  والجمعيــة  للمعاييــر 
توافــق  يضمــن  بمــا  أتيكــس،  ومعاييــر 
ممارســاتنا مــع أفضــل المعاييــر المتبعــة 
التنظيميــة. والمتطلبــات  القطــاع  فــي 

10 قواعد ذهبية للسلامة

للسلامــة،  الذهبيــة  العشــر  بالقواعــد  أغذيــة  تلتــزم 
توجّّــه  التــي  الأساســية  المبــادئ  مــن  مجموعــة  وهــي 
القــوى العاملــة لدينــا لمنــع الحــوادث فــي مــكان العمــل 
هــذه  تعتبــر  التشــغيلية.  السلامــة  علــى  والحفــاظ 
المتميــزة   السلامــة  ثقافــة  فــي  الزاويــة  حجــر  القواعــد 
الموظفيــن  التــزام  يضمــن  مــا  لمجموعهأغذيــة، 
والمقاوليــن وأصحــاب المصلحــة بأعلــى معاييــر الصحــة 
العمليــات: جميــع  فــي  البيئيــة  والحمايــة  والسلامــة 

تصريح العمل: التأكد من الحصول على التصريح  	.1
وتقييم المخاطر قبل بدء المهام عالية المخاطر.

العمل في الأماكن المرتفعة: اتباع تدابير الوقاية  	.2
من السقوط المناسبة عند العمل على ارتفاع.

القيادة الآمنة: الالتزام بمبادئ القيادة الوقائية  .3
وسياسات الشركة للوقاية من الحوادث المرورية.
المساحات المحصورة: اتباع بروتوكولات دخول  	.4

ومراقبة صارمة لتجنب المخاطر في المناطق 
المحظورة.

حماية الآلات: تطبيق وسائل الحماية وأجهزة  	.5
السلامة لمنع الإصابات الناتجة عن استخدام 

المعدات.
أنشطة الأعمال الساخنة: إدارة مخاطر الحريق  	.6

المرتبطة باللحام والجلخ وغيرها من العمليات 
المرتبطة بدرجات الحرارة العالية.

عزل الطاقة/الإغلاق ووضع اللافتات )القفل أو  	.7
وضع علامة على القفل(: ضمان التحكم الآمن 
في مصادر الطاقة الخطرة قبل إجراء الصيانة أو 

الإصلاح.
 )PPE( ارتداء معدات الوقاية الشخصية المناسبة 	.8

دومًًا: ارتداء معدات السلامة المناسبة للمهمة 
لتقليل المخاطر.

العمل مع الشاحنات الصناعية المزودة  	.9
بمحركات )PIT(: تشغيل الرافعات الشوكية 

والمعدات الثقيلة بأمان لمنع الحوادث أو الانقلاب.
الإبلاغ عن أي حوادث أو الحوادث الوشيكة:  	.10

التشجيع على الإبلاغ الاستباقي لمعالجة مخاطر 
السلامة قبل تفاقمها.

في عام 2024، كثفنا تركيزنا على إدارة الصحة والسلامة 
المهنية )OHS(، وتدريب الموظفين والابتكار التقني، 

ما أدى إلى تحسينات كبيرة في السلامة وتحسين 
المشاركة في جميع المواقع التشغيلية.

التزامنا بالصحة
والسلامة والرفاهية 
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في أغذية، نضع السلامة على رأس أولوياتنا في جميع جوانب عملياتنا. وتماشيًًا مع رؤيتنا للسلامة وهدفنا 
فــي أن نصبــح شــركة رائــدة فــي مجــال التصنيــع الآمــن علــى مســتوى العالــم، فقــد طورنــا اســتراتيجية الصحــة 
والسلامــة والبيئــة لحمايــة صحــة وسلامــة موظفينــا ومقاولينــا والــزوار فــي منشــآتنا، وأي شــخص مرتبــط 
بعملياتنا. نحن ملتزمون بشــكل جاد بهذا المبدأ، ومن خلال نشــر هذه القيمة في جمع أقســام لمؤسســة، 
ندرك أن السلامة لا تقع على عاتق فرد واحد فقط، بل هي مسؤولية مشتركة على جميع مستويات الشركة.

واستنادًًا إلى النجاح الذي حققته حملة “القواعد العشرة الذهبية للصحة والسلامة والبيئة” في أغذية، 
أطلقنا كتابًًا إلكترونيًًا بعنوان “معًًا من أجل الأمان” حول الصحة والسلامة يهدف إلى التأكيد على أهمية 

السلامة باعتبارها جزءًًا أساسيًًا من وجودنا ورؤيتنا. رسالتنا هي أن يعود الجميع إلى منازلهم سالمين 
وآمنين إلى أسرهم.

نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية | المواءمة مع أطر عمل هيئة أبوظبي للسلامة والصحة المهنية 
والمنظمة الدولية للمعايير والرابطة الدولية لمهنيي اللياقة البدنية وتوجيهات أتيكس

 )RA( تحديد الأخطار وتقييم المخاطر والتحقيق في الحوادث |  تحتفظ كل منشأة بإطار تقييم مخاطر
مخصص بناءًً على طبيعتها التشغيلية. ويجري حاليًًا تطوير نظام جديد لتقييم المخاطر في منشآتنا في 

المملكة العربية السعودية بالتعاون مع استشاري الصحة والسلامة والبيئة.

خدمات الصحة المهنية  |  حافظنا على الخدمات الصحية في الموقع لتوفير المساعدة الطبية الفورية 
والرعاية الوقائية. علاوة على ذلك، عملت وحدة أعمال بي إم بي التابعة لنا على توسيع نطاق تدريب فريق 
الاستجابة للطوارئ ليشمل أكثر من 50 عضوًًا في عام 2024. كما وضعت وحدة أعمال بي إم بي صناديق 

الإسعافات الأولية في العديد من المناطق التشغيلية.

مشاركة العاملين والتشاور والتواصل حول قضايا الصحة والسلامة المهنية |  عملنا على توسيع 
برامج الجوائز ربع السنوية للصحة والسلامة المهنية، لتعزيز المشاركة الفاعلة والقيادة في سلامة مكان 
العمل. بالإضافة إلى ذلك، أنشأت كل من بي إم بي ووحدة أعمال الفوعة لجنة العاملين في مجال الصحة 

والسلامة والبيئة، وتُُعقد اجتماعات ربع سنوية لتقديم المعلومات والتحديثات وجمع الملاحظات حول كافة 
الأمور المتعلقة بالصحة والسلامة والبيئة. 

تدريب العاملين على الصحة والسلامة المهنية  |  نُُفذت برامج تدريبية شاملة في جميع المواقع، مع 
توثيق المشاركة لكل منشأة. بالإضافة إلى الدورات التدريبية الرسمية، تعقد جلسات توعية حول تدريبات 

الصحة والسلامة والبيئة بانتظام حول مواضيع مختلفة لفرق العمل في المواقع.

تعزيز صحة العاملين  |  أُُطلقت مجموعة من مبادرات الصحة في مكان العمل، شملت الفحوصات الطبية 
المجانية، وورش العمل للتوعية بالصحة النفسية، والتعديلات المناسبة في بيئة العمل. تُُنفذ عمليات 
تفتيش ربع سنوية للمخيمات وأماكن الإقامة لتقييم المخاوف المتعلقة بالنظافة والصحة والسلامة 

والبيئة، مع متابعة حثيثة مع الفرق المعنية لضمان معالجة جميع القضايا في الوقت المناسب.

وفــي عــام 2024، حققنــا تقدمًًــا كبيــرًًا فــي الوقايــة مــن الحــوادث، وتعزيــز مشــاركة القــوى العاملــة، والمبــادرات 
المتقدمــة فــي مجــال السلامــة. وقــد أســفرت هــذه الجهــود عــن خفــض بنســبة %45 فــي معــدل الإصابــات 
الخطيــرة والوفــاة مقارنــة بعــام 2023، حيــث بلــغ المعــدل المُُســجل 0.75، مــا يبــرز فعاليــة اســتراتيجياتنا 
الوقائيــة المحســنة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تتجلــى ثقافتنــا فــي الإبلاغ عــن الحــوادث فــي زيــادة بنســبة 9% 
المؤسســة. علــى مســتوى  بالسلامــة  الاســتباقي  الوعــي  يعــزّّز  مــا  الوشــيكة،  الحــوادث  عــن  الإبلاغ  فــي 

2024 2023 2022 مقياس الصحة والسلامة

26,495,519 25,391,104 25,831,564 إجمالي ساعات العمل

52 46 67 )LTIs( عدد الإصابات المضيعة للوقت

2 1.81 2.7 )LTIFR( معدل تكرار الإصابات المضيعة للوقت

547 555 201 عدد الأيام الضائعة نتيجة الإصابات المضيعة للوقت

5204 4759 4442 عدد الحوادث الوشيكة

0 0 0 عدد الحوادث المسببة للإعاقات المستديمة

2 4 3 عدد الوفيات

9.888 3.62 4.08
متوسط عدد ساعات التدريب على الصحة والسلامة 

لكل موظف

11000 8200 6300 عدد الحاضرين في جلسات التدريب

100% 90% 70.64% )GPS( 97 من المركبات مزودة بنظام تحديد المواقع العالمي%

64% 46% -17% انخفاض بنسبة %59 في معدل اصطدام المركبات

-96% 20% -24%
نسبة الانخفاض في مخالفات المركبات خلال 

السنوات الثلاث الماضية

0.4 0.76 1.4 معدل اصطدام المركبات )تصادم/ مليون كم(*

8.2 8.36 10.5 معدل مخالفات المركبات )مخالفة/مليون كم(*

22 40 68 عدد حوادث التصادم*

12,997 443 496 عدد المخالفات*

91.45% 81% 79% نتيجة تدقيق المركبات*

لقد ارتفع عدد المخالفات المُُسجّّلة بشكل ملحوظ في عام 2024، بعد التنفيذ الكامل للمواقع الخارجية. ونتيجة لذلك، أصبح من الممكن 
الآن تسجيل المخالفات التي لم يتم الإبلاغ عنها سابقًًا، ما يعكس تحسنًًا في المراقبة والامتثال.

أبرز التطورات في مجال الصحة  
والسلامة في عام 2024
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ّـز التشــغيلي والنمــو المســتدام.  فــي مجموعــة أغذيــة، يعــد التحــول الرقمــي حجــر الزاويــة فــي رحلتنــا نحــو التمي�
فمــن خلال تبنــي التحــول الرقمــي، فإننــا نعــزز الكفــاءة ونحفّّــز الإنتاجيــة ونحــدد مجــالات التحســين المُُســتمر 
بشكل استباقي. تعتبر خارطة طريق التحول الرقمي لدينا بمثابة نموذج للابتكار، حيث تجمع بين التكنولوجيا 
المتطــورة والتحلــيلات المعتمــدة علــى البيانــات والأتمتــة لتحســين العمليــات وحمايــة مســتقبل أعمالنــا.

وكجزء من جهودنا الرامية إلى التحوّّل الرقمي، أدرجنا تدريبات وورش العمل المتعلقة بالصحة والسلامة 
ضمن هيكلنا التنظيمي، مما يضمن جاهزية قوتنا العاملة لتحقيق أعلى معايير السلامة.

تعزيز القيادة في مجال السلامة في أغذية

تؤدي القيادة دورًًا أساسيًًا في بناء ثقافة سلامة راسخة. وفي ضوء ذلك، عملنا على إشراك الإدارة العليا 
في ورش عمل منظمة لفريق القيادة في مجال السلامة، ما يعزّّز المساءلة والمواءمة الاستراتيجية في 

الحفاظ على السلامة في مكان العمل.

وســعيًًا لتوســيع نطاق مبادرات قيادة السلامة خارج دولة الإمارات العربية المتحدة، أطلقنا برنامج تدريب 
على السلامة لمدة 10 أشهر في مصر بالتعاون مع استشاري صحة وسلامة مهنية. تركز هذه المبادرة على:

تدريب فردي للإدارة الوسطى لغرس أفضل السلوكيات في مجال السلامة. 	•
زيادة وضوح القيادة في عمليات السلامة اليومية. 	•

تعزيز مشاركة العمال، وضمان دمج السلامة بعمق في المهام اليومية. 	•

فمن خلال مواءمة الموظفين مع توقعات أغذية المتعلقة بالسلامة، يلعب هذا البرنامج دورًًا محوريًًا 
في خطتنا الشاملة لتدريب وتطوير القيادة في مجال السلامة، ما يعزّّز ثقافة السلامة الاستباقية عبر 

عملياتنا العالمية.

2024 2023 2022 التدريب على الصحة والسلامة

9.88 3.62 4.08 متوسط عدد ساعات التدريب على الصحة والسلامة لكل موظف

11,000 8,200 6,300 عدد المشاركين في تدريبات السلامة

التمكين القيادي: 
عقدنا ثلاث ورش عمل مخصصة للقيادة التنفيذية وكبار القادة في مجموعة 

أغذية، مع التركيز على القواعد الذهبية العشر للسلامة وسلوكيات القيادية 
الأساسية في مجال السلامة. وأكدت هذه الجلسات على ضرورة إدارة 

المخاطر بشكل استباقي وتطبيق أفضل ممارسات السلامة بشكل يومي.

إطار حوكمة السلامة: 
تمثلت إحدى النتائج الرئيسية لهذه الورش في إنشاء هيكل جديد لحوكمة 

السلامة، برئاسة الرئيس التنفيذي، لضمان المساءلة عن السلامة على 
أعلى المستويات. يرتبط أداء السلامة الآن بشكل مباشر بمؤشرات الأداء 

الرئيسية وهياكل الحوافز، ما يضمن التزامًًا أقوى من القيادة.

التدريب المستمر على السلامة: 
لتعزيز مشاركة القيادة، قمنا بعقد جلسات تدريب فرية منتظمة، لضمان 

مشاركة كبار القادة الكبار في دعم وتعزيز مبادرات السلامة على جميع 
مستويات المنظمة.

التدريب على 
السلامة وورش العمل

التحول الرقمي في مجال السلامة لتحقيق أثر أكبر

بالاستفادة من التحول الرقمي، أطلقنا حلولًًا مبتكرة في مجال السلامة 
لتحسين فعالية التدريب وتعزيز إدارة المخاطر.

الدليل الإلكتروني للصحة والسلامة:  •
دليل رقمي شامل يغطي السلامة في مكان العمل والتخفيف من 

المخاطر ودعم الامتثال. متاح لجميع الموظفين، وقد أدى إلى تحسين 
ملحوظ في الوعي والالتزام ببروتوكولات السلامة.

التعلُُّم الإلكتروني في التخصصات التكنولوجية:  •
منصة تعلّّم رقمية تفاعلية تقدم دورات متخصصة في مجال الصحة 

والسلامة المهنية. وقد أثمرت هذه المبادرة عن ارتفاع معدلات 
الحضور ودرجات اجتياز الاختبارات، ما يعكس تعزيز مشاركة الموظفين 

وقدرتهم على الاحتفاظ بالمعرفة.

المراقبة الذكية للسلامة المدعومة بالذكاء الاصطناعي:  •
يعتمد نظام إدارة السلامة الرقمي لدينا على الذكاء الاصطناعي على 

مراقبة المخاطر بشكل استباقي في الوقت الفعلي، ما يضمن بيئة 
عمل أكثر أمانًًا من خلال تحديد المخاطر المحتملة والتعامل معها 

بسرعة.

مــن خلال دمــج تطويــر قيــادة السلامــة مــع الحلــول الرقميــة المتطــوّّرة، 
فإننــا نعمــل علــى تعزيــز ثقافــة السلامــة أولًًا فــي مجموعــة أغذيــة - وهــي 
ثقافــة اســتباقية قائمــة علــى البيانــات ومتأصلــة بعمــق فــي جوهــر شــركتنا.

35% 
 نسبة زيادة 

المشاركة 
في تدريبات 

السلامة
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تمكّّنا من تحديد الفوائد الأساسية والأهداف المرتبطة بهذه المبادرات في مجال 
الصحة والسلامة على النحو الآتي:

• الحــد مــن الحــوادث فــي مــكان العمــل مــن خــال اســتخدام الكاميــرات المعتمــدة علــى الــذكاء 	
الاصطناعــي، يمكننــا مراقبــة ورصــد المخاطــر المحتملــة للســامة بشــكل مســتمر وفــي الوقــت 
الفعلي. يحدد هذا النظام السلوكيات غير الآمنة ويضمن الامتثال لبروتوكولات السلامة، ويتيح 
الكشــف المبكــر عــن الحــوادث المحتملــة، مــا يقلــل بشــكل كبيــر مــن الحــوادث فــي مــكان العمــل.

• ضمــان الامتثــال للقواعــد العشــر لمجموعــة أغذيــة يعــزز حلنــا القائــم علــى الــذكاء الاصطناعي 	
الالتــزام بالقواعــد العشــرة الذهبيــة لمجموعــة أغذيــة، والتــي تغطــي جوانــب الســامة الرئيســية 
مثــل تصريــح العمــل والقيــادة الآمنــة ودخــول المســاحات المحصــورة وحمايــة الآلات والامتثــال 
لمعــدات الوقايــة الشــخصية والإبــاغ عــن الحــوادث. يتوافــق النظام أيضًا مــع اللوائح التنظيمية 
المحليــة ومعاييــر الســامة الدوليــة، مــا يعكــس التزامنــا الثابــت بالســامة فــي بيئــة العمــل.

• تبســيط التحقيقــات فــي الحــوادث والإبــاغ عنهــا يُحســن حــل الكاميــرا المدعــوم بالــذكاء 	
لتحليــل  توفيــر تســجيلات حيــة  خــال  مــن  إجــراء تحقيقــات فعالــة  الاصطناعــي قدرتنــا علــى 
الحــوادث. يســهم ذلــك فــي إجــراء تقييــم شــامل للأســباب الجذريــة، ويســهّل اتخــاذ القــرارات 
الســريعة، كمــا يضمــن إعــداد تقاريــر مفصلــة عــن الحــوادث مــن أجــل التحســين المســتمر.

• خــال 	 مــن  عنهــا  الناتجــة  التكاليــف  مــن  والحــد  الحــوادث  مــن  الاســتباقية  الوقايــة 
منــع  يمكننــا  الاصطناعــي،  بالــذكاء  المدعومــة  الوقائيــة  الســامة  تدابيــر  مــن  الاســتفادة 
تقليــل  وبالتالــي  العمــل،  مــكان  فــي  الممتلــكات  وتلــف  والإصابــات  العمــل  حــوادث  وقــوع 
يعــزز  لا  القانونيــة.  والالتزامــات  الطبيــة  والنفقــات  الإنتاجيــة  بتراجــع  المرتبطــة  التكاليــف 
التشــغيلية.  المرونــة  أيضًــا  يدعــم  بــل  الموظفيــن فحســب،  رفاهيــة  الاســتباقي  النهــج  هــذا 
مــكان  ســامة  إدارة  تشــكيل  نعيــد  الاصطناعــي،  بالــذكاء  الأمــان  كاميــرا  حــل  وبفضــل 
إلــى نهــج اســتباقي يعــزز بيئــة عمــل أكثــر أمانًــا امتثــالًا  العمل—متحوليــن مــن نهــج تفاعلــي 
النظــام: فــي  تســجيلها  تــم  التــي  الواقعيــة  الملاحظــات  بعــض  يلــي  وفيمــا  وكفــاءة. 

جرى إبلاغ فريق السلامة عن الحادث المذكور أعلاه: حيث 
كانت الرافعة الشوكية تتحرك للأمام دون الحفاظ على 

المسافة الآمنة المطلوبة وهي ثلاثة أمتار على الأقل، بينما 
كان أحد العمال يتواجد خارج المنطقة المخصصة.

توضح الصورة مساعدًًا وهو يتسلق الشاحنة، مما دفع 
مجموعه أغذية إلى تبني حل هندسي مخصص لضمان 

الدخول الآمن للشاحنات وفقًًا لمتطلبات السلامة.

تعزيز سلامة أسطول المركبات

لا تــزال إدارة الأســطول مــن الأولويــات الرئيســية فــي الشــركة، نظــرًًا لامتلاكنــا لأســطول واســع يضــم أكثــر 
مــن 2,000 شــاحنة وشــاحنة صغيــرة ومــا ينطــوي عليــه ذلــك مــن مخاطــر تتعلــق بالقيــادة. لطالمــا مثلــت 
الحــوادث المروريــة تحديــات كبيــرة، ولكــن بفضــل التزامنــا المســتمر بالتطويــر، يســعدنا الإعلان عــن تحســين 
بنســبة %64 فــي أداء سلامــة أســطول مركباتنــا. ومــن التحســينات الإضافيــة التــي تــم إجراؤها فــي عام 2024:

• انخفاض كبير في معدل حوادث اصطدام المركبات	
تحسّّن معدل حوادث تصادم المركبات لدينا، وهو مؤشر رئيسي لسلامة القيادة، حيث انخفض من 

0.76 في عام 2023 إلى 0.41 في عام 2024، مسجلًًا تحسنًًا بنسبة %64. يعكس هذا الإنجاز نجاح تنفيذ 
سياسة القيادة الآمنة في جميع وحدات الأعمال.

• تعزيز التدريب على القيادة الوقائية	
نحن مستمرون في إعطاء الأولوية لتدريب جميع سائقي أسطولنا على أساليب القيادة الدفاعية، حيث 

نزودهم بالمهارات اللازمة للتعامل مع المخاطر والقيادة بحذر.

• التتبع الكامل بواسطة نظام تحديد المواقع العالمي )GPS( عبر أسطولنا	
جهزنا %100 من أسطولنا بأجهزة تتبع تعمل بنظام تحديد المواقع العالمي، مقارنةًً بـ %90 في عام 

2023، ما يضمن مراقبة محسّّنة وتحسين مسارات النقل وضمان مساءلة السائقين.

• تحسين أداء تدقيق المركبات	
لقد ارتفعت نتيجة تدقيق المركبات لدينا من %81 في عام 2023 إلى %91.45 في عام 2024، ما يعكس 

تحسّّنًًا في صيانة المركبات ودرجة الامتثال والتوافق مع معايير السلامة للأسطول.

تحسّّن معدل حوادث 
تصادم المركبات 
لدينا، وهو مؤشر 

رئيسي لسلامة 
القيادة، حيث 

انخفض من 0.76 
في عام 2023 إلى 

0.41 في عام 2024، 
مسجلًًا تحسنًًا 

بنسبة 64%.

جهزنا %100 من 
أسطولنا بأجهزة 

تتبع تعمل بنظام 
تحديد المواقع 

العالمي

لقد ارتفعت نتيجة 
تدقيق المركبات 

لدينا من 81% 
في عام 2023 إلى 

%91.45 في 
عام 2024،
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يوم البيئة لعام 2024

نظمنا حملات توعية بيئية على مستوى المجموعة في 
دولة الإمارات والمواقع الدولية بغرض تعزيز السلوكيات 

البيئية الواعية والممارسات المستدامة، وكانت تلك 
الحملات بمثابة دعوة لجميع أفراد وشركات أغذية 

للتعاون والعمل معًًا من أجل كوكب مستدام ومزدهر. 
ولا شك في أنها فرصة لزيادة الوعي بالقضايا البيئية 

وإلهام الآخرين للعمل وتحفيز التغيير الإيجابي. )مرفق 
صورة لنشاط الزراعة(

على التميّّز في مجال السلامة بمجموعة أغذية

ــز اســتراتيجيتنا للسلامــة، كونهمــا مــن المحفــزات  ــر لهمــا دور حيــوي فــي تعزي نؤمــن أن المكافــآت والتقدي
ــم  ــا للتكري ــا منظمًً ــا برنامجًً ــة التــي تدفــع الموظفيــن والقــادة علــى حــد ســواء. ونتيجــة لذلــك، نفذن الضروري
والتقديــر فــي مجــال السلامــة عبــر جميــع المواقــع. علاوة علــى ذلــك، كرّّمنــا أبطــال السلامــة فــي أغذيــة 
فــي فعاليــة تكريــم خاصــة، حيــث تــم تقديــم شــهادات ومكافــآت نقديــة للأفــراد والفــرق الذيــن أظهــروا 
العمــل. مــكان  لسلامــة  عاليــة  معاييــر  ووضعــوا  أغذيــة  فــي  السلامــة  ببروتوكــولات  متميًًــزًًا  التزامًًــا 

نجحت 
مجموعه أغذية 

في استكمال 
الامتثال 
القانوني 

لمكافحة 
الحرائق وإصدار 

شهادة 
“استيفاء” 

للمقر الرئيسي 
للشركة في 
برج سكاي 

ومصنع وإدارة 
المطاحن 

الكبرى 
ومستودع 

جبل علي في 
دبي ومصنع 

السعد.

أبرز نقاط السلامة لكل منشأة

الفوعة وعمليات البيع بالتجزئة

• مشروع مخيم الفوعة للعمال: تم إنجازه بنجاح دون أي حوادث 	
مسببة لتضييع الوقت.

• التدريب على مكافحة الحرائق في مصنع السعد: نُفذ التدريب 	
بالتعاون مع إدارة الدفاع المدني والإسعاف ووحدة الاستجابة التابعة 

.CNB لـ
• عمليات التفتيش ربع السنوية على الصحة والسلامة والبيئة: 	

إجراء عمليات تفتيش روتينية على السلامة في متجر زادينا للبيع 
بالتجزئة في دولة الإمارات.

• تركيب نظام تحديد المواقع: استكمال عملية تركيب نظام تحديد 	
المواقع العالمي في جميع مَركبات أسطول الفوعة، مما يعزز السلامة 

على الطرق وتتبع الخدمات اللوجستية.

عمليات بي إم بي

• تقييمات سلامة الآلات: يجريها خبراء خارجيين لتقييم السلامة في 	
مكان العمل وتحسينها.

• نظام التصريح بالعمل والإغلاق والتوسيم التحذيري للأجهزة: 	
تنفيذ بروتوكولات الإغلاق والتوسيم التحذيري )LOTO( لمنع تسربات 

الطاقة الخطرة أثناء أعمال الصيانة.
• جولات قيادة الصحة والسلامة والبيئة: بدء عمليات تفتيش 	

أسبوعية لسلامة الموقع، بقيادة الإدارة العليا.

بي إم بي - مجمع دبي للاستثمار

• اجتياز تدقيق الركائز الأربعة في Walmart وSedex: النجاح في 	
تحقيق الامتثال الكامل للتدقيق، ما يعزز معايير السلامة العالمية 

والمصادر الأخلاقية المتعلقة بالتوريد.
• تحسينات إدارة النفايات: تحسين أنظمة تتبع النفايات، بما يضمن 	

التوثيق المناسب والالتزام التنظيمي.
• تعزيز أمن الموقع وإدارة المقاولين: تعزيز بروتوكولات التحكم في 	

الوصول وبرامج التدريب على سلامة المقاولين.
• الفحص البصري المجاني والفحص الصحي: يقدّم لجميع 	

الموظفين كجزء من مبادرات الرعاية الصحية.

بي أم بي - أبو سمرة

• تحديثات نظام مكافحة الحرائق: تنفيذ تحسينات السلامة ومكافحة 	
الحرائق في سكن العمال.

• نظام الكشف عن تسرب الغاز المسال: جرى تركيبه في مطابخ 	
الموظفين للحد من مخاطر تسرب الغاز.
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تحسين إدارة سلامة العمليات

إننا نعمل باستمرار على تحسين سلامة عملياتنا من خلال نهج منظم واستباقي. لذا عملنا على تحسين إدارة 
المخاطر والمرونة التشغيلية وضمان الامتثال في جميع المواقع من خلال تنفيذ إطار عمل قوي لسلامة 

العمليات. إنجازاتنا في عام 2024:

تقديم أداة PLANTS360: بداية عصر جديد في التدريب والتدقيق 
في سبيل تحقيق التحسين المستمر وتبادل المعرفة، أطلقنا أداة 

PLANTS360، وهي عبارة عن جولة افتراضية تفاعلية مصممة لإحداث 
ثورة في عمليات التدريب والتدقيق. تعمل هذه الأداة المبتكرة على 

تعزيز المشاركة وتبسيط عملية التعلم وضمان تطبيق نهج أكثر 
شمولًًا لإدارة سلامة العمليات.

في مجموعة أغذية، لا تقتصر المسؤولية المجتمعية على المبادرات، بل تتمحور 
حول إحداث تأثير حقيقي ومستدام في حياة الأفراد والمجتمعات. من خلال هيكل 

حوكمة المسؤولية المجتمعية واللجنة المعتمدة لاتخاذ القرارات، عززنا التزامنا 
بضمان أن كل مبادرة نقدمها تترك بصمة واضحة وقيمة ملموسة. حيث 
استثمرنا مبلغ 1.4 مليون درهم في عام 2024، لخدمة البرامج المجتمعية، 
بزيادة استثنائية بلغت %101 عن العام السابق، تجسيدًًا لالتزامنا العميق 

بدفع عجلة التقدم الاجتماعي. لكن تأثيرنا لا يُُقاس بالأرقام فقط؛ فمن 
خلال تعزيز ثقافة الاستدامة داخليًًا وخارجيًًا، نُمُكّّن موظفينا وشركاءنا 

ليكونوا جزءًًا فاعلًًا في مسيرة نحو مستقبل أكثر مسؤولية وتأثيرًًا.

راشد الشامسي
نائب الرئيس | لشؤون الاتصالات المؤسسية

بلغ إجمالي الاستثمارات 
المجتمعية لمجموعه 

أغذية في عام 2024 
حوالي 1,435,500 درهم 
إماراتي، مسجلًًا زيادة 

بنسبة %110 من 
عام 2023

وضع إطار شامل لسلامة العمليات وضعنا ستة معايير شاملة لسلامة 
العمليات، ما يضمن تطبيق نهج منظم وموحد للحد من المخاطر. وقد أدى هذا 

الإطار دورًًا محوريًًا في الحد من الحوادث المتعلقة بالآلات وتعزيز الامتثال لأفضل 
الممارسات في القطاع.

إجراء تقييمات متقدمة لأنظمة الغلايات والأمونيا لقد أجرينا تقييمات 
متعمقة لأنظمة الغلايات والأمونيا، بالاستفادة من المنهجيات المتقدمة 
للكشف عن الرؤى المهمة وتنفيذ التحسينات المستهدفة. وقد أدت هذه 

التقييمات إلى تعزيز بروتوكولات السلامة وتحسين الكفاءة التشغيلية.

تمكين القيادة من خلال بيانات السلامة الفورية نمد القيادة بمعلومات حول 
مقاييس السلامة الفورية من خلال إطلاق لوحة متابعة تفاعلية باستخدام برنامج 

Power BI، ما يتيح اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات وتحسين الإشراف على 
أداء السلامة.

تبسيط الامتثال باستخدام أداة تدقيق تقييم الفجوات الرقمية من أجل 
تحسين الكفاءة ومتابعة الامتثال، طوّّرنا أداة رقمية لتدقيق تقييم الفجوات 

تعمل على تبسيط عمليات التدقيق وإعداد التقارير، مما يضمن المراقبة 
السلسة والتحسين المستمر.

المشاركة 
المجتمعية

التزام مجموعة 
أغذية بالمسؤولية 

الاجتماعية

في أغذية، تعكس 
استراتيجيتنا للمسؤولية 

الاجتماعية التزامنا بالعدالة 
الاجتماعية، والصحة 
والرفاهية، والتعليم، 

والاستدامة، والتمكين 
الاقتصادي. وفي جميع 

شركاتنا التابعة، نركز على 
المبادرات عالية التأثير التي 

تُحُسّّن المجتمعات مع 
تعزيز قيم علامتنا التجارية.
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تلتزم أغذية بتعزيز الفرص الاقتصادية ودعم القطاع الزراعي من خلال نماذج الأعمال المستدامة. 
ولذا فإننا نساعد المزارعين والشركات على الازدهار في سوق متغير، من خلال توفير الدعم الفني 

والتدريب والحلول المبتكرة.

أجريفيتا

صُُمــم برنامــج رعايــة المــزارع مــن أجريفيتــا بهــدف تعزيــز إنتاجيــة المــزارع، وتحســين صحــة الحيوانــات 
وزيــادة العوائــد الاقتصاديــة للمزارعيــن. ومــن المعلــوم أن تربيــة الماشــية فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة 
لطالمــا واجهــت تحديــات بســبب الممارســات الإداريــة التقليديــة، مــا أدى إلــى ضعــف تغذيــة الحيوانــات 
وارتفــاع معــدلات الوفيــات وعــدم كفــاءة العمليــات الزراعيــة. ومــن خلال هــذا البرنامــج، نقــدم للمزارعيــن 
تدريبًًــا متخصصًًــا وإرشــادًًا تقنيًًــا، ونزودهــم بالمعــارف والأدوات اللازمــة لتبنــي ممارســات زراعيــة حديثــة 
ومســتدامة وقائمــة علــى أســس علميــة. ومنــذ إطلاقــه، نجــح برنامــج رعايــة المــزارع “رعايــة” فــي دعــم 
68 مزرعــة فــي جميــع أنحــاء دولــة الإمــارات. وقــد أشــار المزارعــون المشــاركون فــي البرنامــج إلــى مــا يلــي:

•   تحسين جودة اللحوم وكميتها وطعمها
•   ارتفاع معدلات الخصوبة وتقليل الوفيات بين صغار الحيوانات

•   تخفيض النفقات على العلاجات والأدوية البيطرية
•   تحسين إدارة المزارع من خلال تدريب القوى العاملة وتعليم أصحاب المزارع

•   الوصول إلى حلول التغذية المتوازنة المقدمة من شركة أجريفيتا واستشارات الخبراء

التعليــم  خلال  مــن  المزارعيــن  مــع  المباشــرة  المشــاركة  للبرنامــج،  المميــزة  النجاحــات  بيــن  ومــن 
وعمليــات  مجانيــة،  بيطريــة  زيــارات  يشــمل  عمليًًــا،  دعمًًــا  أجريفيتــا  خبــراء  فريــق  يقــدم  والتدريــب. 
الثقــة  زيــادة  إلــى  ذلــك  للمــزارع، وتقديــم استشــارات حــول أفضــل حلــول الأعلاف. وقــد أدى  تدقيــق 
ومســؤولية  أمانًًــا  أكثــر  طعــام  لإنتــاج  داعميــن  وجعلهــم  الخبــرة  أكســبهم  ممــا  المزارعيــن،  بيــن 
علاوة علــى ذلــك، ومــع زيــادة التحــول الرقمــي فــي مجــال الزراعــة، فــإن جميــع المــزارع المشــاركة فــي 
أكثــر موثوقيــة  برنامــج رعايــة تطلــب أعلافهــا حاليًًــا مــن خلال تطبيــق أجريفيتــا، مــا يجعلهــا منصــة 
الجــدد  المزارعــون  يســعى  الإيجابيــة،  النتائــج  إلــى  واســتنادًًا  المــزارع.  لإدارة  الاســتخدام  وســهلة 
الحيوانيــة. الثــروة  صناعــة  فــي  أجريفيتــا  علامــة  مكانــة  يعــزز  مــا  البرنامــج،  إلــى  الانضمــام  إلــى  حاليًًــا 

وفي إطار رؤيتنا المستقبلية، نعتزم:

•   توسيع نطاق مبادرات رعاية للتعليم والتدريب لتشمل المزيد من المزارع في جميع أنحاء دولة 
     الإمارات

•   تطوير مزرعة تجريبية لتكون مركزًًا للمعرفة بشأن أفضل الممارسات والحلول المستدامة
•   دعم الاستدامة في مجال الزراعة من خلال خفض التكاليف، وزيادة إنتاجية المزارع وتحسين صحة   

     الماشية، ما يساهم في نهاية المطاف في دعم الأمن الغذائي وإنتاج الغذاء المستدام في دولة 
     الإمارات

رعاية مزاد قمة العاصمة للأغنام 

ــا مــزاد قمــة  إدراكًًا منهــا لأهميــة الانتقــاء الوراثــي وممارســات تربيــة الماشــية المحسّّــنة، رعــت أجريفيت
العاصمــة للأغنــام، وهــو حــدث جمــع 500 مُُــزارع للتعــرف علــى أفضــل الممارســات فــي تربيــة الحيوانــات. 
وقــد أســهم المــزاد بــدور محــوري فــي تعزيــز إنتاجيــة الماشــية عاليــة الجــودة، ودعــم الإدارة المســتدامة 
للثــروة الحيوانيــة، وتثقيــف المزارعيــن بشــأن المنهجيــات العلميــة للانتقــاء الجينــي للحيوانــات والعنايــة 
بها. ومن خلال هذه المبادرة، عززنا دورنا في تطوير قطاع تربية الماشــية المســتدام والمربح اقتصاديًًا.

وتحقيــق  البيئــة  علــى  والحفــاظ  الاقتصاديــة  التنميــة  مجــالات  فــي  التقــدم  تحقيــق  أغذيــة  مجموعــة  تواصــل 
ــا لعــام  ــة. وتُظُهــر مبادراتن ــادرات التوعي ــرة ومب ــة الأفــراد مــن خلال الشــراكات الاســتراتيجية والبرامــج المؤث رفاهي
المســتدامة.  الأعمــال  ممارســات  ودعــم  المجتمعــات  وتمكيــن  المجتمــع  صحــة  تحســين  علــى  حرصنــا   2024
التابعــة. وشــركاتها  أغذيــة  مجموعــه  فــي  عليهــا  العمــل  جــرى  التــي  والمبــادرات  المجــالات  أبــرز  يلــي  وفيمــا 

في أغذية، نسعى جاهدين لضمان صحة ورفاهية موظفينا وعملائنا ومجتمعاتنا. وتركز مبادراتنا 
على تعزيز الرعاية الصحية الوقائية، وزيادة الوعي بالقضايا الصحية المهمة، وتشجيع أنماط الحياة 
النشطة. ونسعى من وراء ذلك إلى تعزيز الصحة العامة وخلق آثار إيجابية دائمة من خلال التعاون 

مع الخبراء الطبيين وبرامج اللياقة البدنية وحملات التوعية.

•  دعم جمعية رحمة لمرضى السرطان: تمويل علاجات السرطان 
الضرورية للمرضى الذين يحتاجون إليها.

	
•  حملات التبرع بالدم: تبرع الموظفين بالدم في مصنع العين 

للمياه والفوعة بالشراكة مع “صحة”. هذا بالإضافة إلى مشاركة 
500 متبرع إضافي في حملة التبرع بالدم التي نظمتها الفيصل 

.)HAYA( بالتعاون مع معسكر التبرع بالدم في باكستان وهيا
	

•  التوعية بسرطان الثدي: من تنظيم الدكتورة ملك حوراني 
لتثقيف الموظفات حول الكشف المبكر والفحص. وقد شملت 

هذه المبادرة 50 سيدة.
	

•  شراكة تحدي دبي للياقة: تعزيز نمط حياة صحي من خلال 
التغذية الواعية، حيث شاركت بي أم بي بشكل فعال في تحدي 

دبي للياقة من خلال إجراء جولات لتوزيع الهدايا وجلسات 
تعليمية حول الوجبات الخفيفة الصحية. وقد تواصلنا من خلال 

هذه المبادرة مع 110 مستفيدين مباشرةًً.

•  الماراثون: للعام الثالث على التوالي، تعاونت شركة أبوعوف 
مع أكبر فعالية ماراثون في مصر عند الأهرامات، وجذب أكثر من 

6,000 مشارك من مختلف أنحاء العالم. 

إيجاد فرص العمل والتمكين

مبادرات الصحة والرفاه

المبادرات الرئيسية لمجموعة 
أغذية والشركات التابعة لها
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تلتزم أغذية بدعم المجتمعات الضعيفة من خلال معالجة الصعوبات المالية وتقديم المساعدة 
الإنسانية وتعزيز ثقافة العطاء. وفي هذا الإطار، نقدم المساعدة للمحتاجين ونحافظ على التزامنا 

بالمسؤولية الاجتماعية للشركات، وذلك من خلال برامج الرعاية الاجتماعية المختلفة.

برنامــج “مــن أجــل الأفضــل” لدعــم الموظفيــن: ســاعد البرنامــج 48 موظفًًــا فــي الإمــارات العربيــة  	•
المتحــدة والمملكــة العربيــة الســعودية وعمــان والأردن ومصــر والكويتفــي تلبيــة احتياجاتهــم المالية 
والطبيــة. فــي إطــار التــزام أغذيــة بالمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات وحرصهــا علــى صحــة وسلامــة 
موظفيهــا، تــم تطبيــق مبــادرة “نحــو الأفضــل” للعــام الثانــي علــى التوالــي. خُُصصــت ميزانيــة إجماليــة 
قدرهــا 300,000 درهــم إماراتــي لدعــم الموظفيــن الذيــن يواجهــون تحديــات صحيــة وماليــة حرجــة 
فــي الــدول الســبع التــي تعمــل فيهــا المجموعــة، باســتثناء تركيــا، حيــث لــم تتطلــب أي حالــة دعمًًــا.

أهم النقاط:
إجمالي الحالات المدعومة: 48 حالة. 	•

التغطية الجغرافية: الإمارات العربية المتحدة، المملكة العربية السعودية، عُُمان، الكويت،  	•
الأردن، ومصر.

دعم هيئة الاعمال الخيرية العالمية )ICO(: توفير العلاجات الطبية العاجلة ودفع الرسوم  	•
التعليمية وتقديم مساعدات الإيجار لأربع أسر محتاجة.

	

توزيع وجبات الإفطار في شهر رمضان: من خلال توزيع 30,000 وجبة، تضمنت 50 كيلو جرام  	•
من تمر الفوعة و30,000 قطعة من المعمول بين الأسر الفقيرة. قدمنا 15,000 وجبة لدعم 

المجتمعات المحتاجة من خلال شركتنا الفرعية في مصر “أبو عوف”.
	

إفطار الأطفال الأيتام: شاركت شركة النبيل للصناعات الغذائية في استضافة إفطار رمضان  	•
في متحف الأطفال الذي شارك فيه 75 طفلًًا.

	

الأزمة الإنسانية: استجابةًً للأزمة الإنسانية في غزة، تعاونت أبو عوف مع مؤسسة مصر الخير  	•
لمساعدة 2,000 عائلة فلسطينية، مقدمةًً الإمدادات الغذائية والطبية الحيوية.

التزام أغذية بالحفاظ على البيئة هو الركيزة الأساسية في رؤيتها للاستدامة. ومن خلال المبادرات 
المبتكرة، نعمل على زيادة الوعي وتشجيع العمل على الاستهلاك المسؤول وتقليل النفايات، 

وبناء قدرة المجتمع على التكيف مع التغيرات المناخية.

حملة المسؤولية الاجتماعية للشركات في رمضان مع ريكاب

خلال شهر رمضان المبارك، عقدت أغذية شراكة مع ريكاب لتعزيز الوعي بإعادة التدوير ودعم 
الأعمال الخيرية. من خلال هذه المبادرة:

•  تحويل المواد القابلة لإعادة التدوير إلى تبرعات لصالح مؤسسة الجليلة.
•  تشجيع الأسر والأفراد على تبني ممارسات إدارة النفايات المستدامة.

•  تعزيز المشاركة المجتمعية فيما يتعلق بالوعي البيئي والعمل الخيري.

الاستدامة البيئية والتوعية

الرعاية الاجتماعية

يُُعد الاستثمار في التعليم والتطوير المهني أحد الأسس الجوهرية في التزام أغذية بتمكين الأجيال 
القادمة. ولذا فإننا نوفر للطلاب والمهنيين الشباب فرصًًا لتطوير مهاراتهم والمساهمة في بناء 

اقتصاد مزدهر من خلال تقديم المنح الدراسية وبرامج الإرشاد المهني والشراكات داخل القطاع.

مدينة الأعمال الطلابية: ساهمت مبادرة مدينة الأعمال الطلابية في تمكين 5,000 طالب من  	•
استكشاف التعليم العالي والفرص المهنية. وقد ساعدنا المتعلمين الشباب على اكتساب 

معرفة عملية حول مهنهم المستقبلية من خلال توفير الإرشاد المهني والرؤى المتعلقة 
بالقطاع وفرص التواصل.

مهرجان النور العائلية ٢٠٢٤: ساهمت المشاركة والرعاية بشكل كبير في نجاح الفعالية. وكجزء  	•
من مسؤوليتنا الاجتماعية، ندعم تعليم وتدريب وتأه أصحاب الهمم )الطلاب(، ونساهم في جمع 

التبرعات الضرورية التي ستُُحدث فرقًًا إيجابيًًا في حياتهم. شهدت الفعالية مشاركة مجتمعية 
لافتة، حيث شارك ما يقرب من ٢٠٠٠ شخص في مسيرة أبطال النور الخارقين من أجل الدمج ٢٠٢٤، 

من بينهم أكثر من ٣٠ شركة وفرد. كما استقبل الملاهي أكثر من ٣٥٠٠ زائر، بدعم من متطوعين 
من أكثر من ٣٠ شركة.

جائزة التوجيهي: تولينا رعاية حفل توزيع جوائز أوائل التوجيهي في الأردن، والذي أُُقيم برعاية  	•
الدكتور نواف العجارمة، لتكريم للطلاب المتفوقين في المرحلة الثانوية على إنجازاتهم المتميزة. 

ماراثون جامعة الكويت: سعينا من خلال رعاية ماراثون جامعة الكويت الذي شارك فيه أكثر من  	•
3,000 مشارك، لتعزيز الصحة والرفاهية بين الطلاب والمجتمع الأوسع نطاقًًا.

المعرض التعليمي لجامعة الكويت: من خلالرعايتنا المعرض التعليمي لجامعة الكويت،  	•
حصل حوالي 500 طالب على إمكانية التواصل مع الخبراء في القطاع والمؤسسات الأكاديمية 

والمستشارين المهنيين.

مدرسة الحسين لذوي الاحتياجات الخاصة: قدمنا الدعم لحوالي 200 طفل من ذوي  	•
الاحتياجات الخاصة في مدرسة الحسين من خلال تنظيم برامج الهدايا والأنشطة الترفيهية 

ومبادرات الدعم.

زيارة مصنع العين للمياه: استضفنا وفد من وزارة الطاقة والبنية التحتية في مصنع العين  	•
للمياه، حيث قدمنا للطلاب الجامعيين الذين يخضعون حاليًًا للتدريب داخل الوزارة تجربة مفيدة 

حول عمليات التعبئة والتغليف والتصنيع المستدامة للمياه. 

منتدى الهندسة الصناعية: في إطار التزامنا بتعليم العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات  	•
والتعريف بالقطاع الصناعي، قمنا برعاية منتدى الهندسة الصناعية، حيث تولى مهندسو الشركة 
عقد مناقشات حول المهن الموجودة في مجال الهندسة الصناعية والاتجاهات الناشئة والتقدم 

التكنولوجي. وقد شارك في المنتدى 500 طالب.
	

شــراكة التوعيــة بالسلامــة علــى الطــرق: فــي إطــار ســعينا لتعزيــز السلامــة علــى  	•
ــة  ــي وRoadSafetyUAE لتنظيــم حمل ــة شــراكة مــع شــرطة دب الطــرق، عقــدت أغذي
توعيــة تركــز علــى الامتثــال لقواعــد المــرور وتدريــب الســائقين. اســتهدفت هــذه 
نطاقًًــا،  الأوســع  والمجتمــع  اللوجســتية  الخدمــات  وفــرق  الموظفيــن  المبــادرة 
وتضمنــت التأكيــد علــى أهميــة ممارســات القيــادة الآمنــة والوقايــة مــن الحــوادث.

التعليم والتمكين الاقتصادي

121 120



123 122

يؤدي تعزيز الشعور بالمسؤولية المشتركة إلى تقوية 
الشراكات بين أصحاب المصلحة وبناء ثقافة المساءلة والثقة.

وجدير بالذكر أن التزامنا بالسلوكيات الأخلاقية يوجه كل قرار 
تجاري نتخذه، ما يضمن النزاهة والشفافية في جميع عملياتنا.

وفي هذا الإطار نسعى إلى تعزيز التنمية المستدامة وتمكين 
المجتمعات وخلق أثر اجتماعي واقتصادي مستدام في جميع 
مواقعنا، وذلك من خلال التعاون الهادف وإنشاء التحالفات 

الاستراتيجية.

المسؤولية 
التشاركية 

المواضيع الجوهرية

حوكمة الشركات

خصوصية البيانات والتحول الرقمي

النمو المسؤول

النزاهة 
البيئية

المسؤولية 
التشاركية

الاستدامة في 
مجموعة أغذية

دعم وتعزيز الإمكانات الإيجابية 
لدى الموظفين
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والعافية 

تلتــزم أغذيــة بالحفــاظ علــى أعلــى معاييــر الحوكمــة المؤسســية والســلوكيات الأخلاقيــة التجاريــة، بمــا يضمــن 
الشــفافية والمســاءلة واتخــاذ القــرارات المســؤولة علــى جميــع المســتويات. ويتولــى مجلــس الإدارة واللجــان 
المتخصصــة الإشــراف علــى الحوكمــة وإدارة المخاطــر والامتثــال ودمــج الاســتدامة وفقًًــا لإطــار حوكمــة قــوي.

ويستند هيكل الحوكمة لدينا إلى ثلاث ركائز أساسية:

في إطار تعزيز الحوكمة المؤسســية، طوّّرت أغذية آليات رئيســية. تُُشــرف وحدة الامتثال على إدارة تضارب المصالح 
تحــت إشــراف مباشــر مــن لجنــة التدقيــق والمخاطــر، ويتعيــن علــى جميــع أعضــاء المجلــس الإفصــاح عــن أي تعــارض 
محتمــل بشــكل ســنوي لضمــان اتخــاذ قــرارات نزيهــة وأخلاقيــة. وتتولــى إدارة الحوكمــة المؤسســية المســؤولية عــن 
إعــداد تفويــض الصلاحيــات، الــذي يخضــع للمراجعــة مــن قبــل لجنــة التدقيــق والمخاطــر ويتــم اعتمــاده مــن قبــل 
مجلــس الإدارة لضمــان وضــوح الأدوار والمســؤوليات. ويتــم إجــراء تقييمــات أداء مجلــس الإدارة بشــكل ســنوي، 
بمــا فــي ذلــك التقييمــات الذاتيــة الفرديــة ومراجعــات أداء اللجــان، مــا يعــزز التحســين المســتمر والحوكمــة الفعالــة.

ترشيح أعضاء مجلس الإدارة واختيارهم والإشراف عليهم

2024 2023 2022 مؤشرات الحوكمة

9 9 7 العدد الإجمالي لأعضاء مجلس الإدارة

6 6 6 الأعضاء من الذكور

3 3 1 الأعضاء من الإناث

33% 33% 14% نسبة الإناث بين أعضاء مجلس الإدارة

نعم نعم نعم الأعضاء المستقلون وغير التنفيذيين

100% 100% 100% نسبة المديرين المستقلين

لجنة المخاطر 
والتدقيق ولجنة 
الاستدامة والأثر

لجنة المخاطر 
والتدقيق ولجنة 
الاستدامة والأثر

لجنة المخاطر 
والتدقيق ولجنة 
الاستدامة والأثر

لجان مجلس الإدارة المكلفة بالإشراف

الوصف عملية الحوكمة

تتولى تنفيذه لجنة الترشيحات والمكافآت، بما يضمن التنوع والاستقلالية والخبرة. 
ويوافق المساهمون على هذه الترشيحات.

ترشيح أعضاء 
مجلس الإدارة

مستقل وغير تنفيذي، مما يضمن الإشراف الموضوعي وتجنب تضارب المصالح. رئيس مجلس 
الإدارة

الإفصاحات السنوية من قبل جميع أعضاء مجلس الإدارة فيما يتعلق بالعضويات 
المشتركة وعلاقات الموردين والمصالح المالية.

الإفصاح عن 
تضارب المصالح

وتعطي أغذية الأولوية للتنوع بين الجنسين والقيادة الشاملة، ما يضمن تشكيل مجلس إدارة متوازن قادر على 
اتخاذ قرارات موضوعية ومدروسة:

عناصر الحوكمة الرئيسية

• تضارب المصالح: تُدار من قِبل إدارة الامتثال، بإشراف لجنة التدقيق والمخاطر. ويُفصح جميع أعضاء مجلس 	
الإدارة عن أي تضارب محتمل في المصالح سنويًا.

• تفويض الصلاحيات: يقوم قسم الحوكمة المؤسسية بإعداد نموذج تفويض الصلاحيات، والذي يتم مراجعته 	
من قبل لجنة المراجعة والموافقة عليه من قبل مجلس الإدارة.

• تقييم أداء مجلس الإدارة: يتم إجراؤه سنويًا، مع تقييمات ذاتية فردية ومراجعة أداء اللجنة.	

الشفافية: 

إعداد تقارير واضحة والامتثال التنظيمي والتواصل مع 
أصحاب المصلحة.

المساءلة: 

أنظمة رقابة داخلية محكمة وإشراف مستقل وقيادة 
تتحمل المسؤولية.

النزاهة: 

اتخاذ القرارات وفقًًا للقيم الأخلاقية والقضاء على 
الفساد وتطبيق ممارسات تجارية نزيهة.

حوكمة الشركات
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قواعد السلوك الأخلاقي للأعمال والامتثال

تعمل مجموعة أغذية بموجب سياسة عدم التسامح تجاه الفساد والرشوة والممارسات التجارية غير الأخلاقية. 
وتخضع عملية اتخاذ القرار في جميع وحدات الأعمال لدينا لقواعد أخلاقيات وسلوكيات العمل الخاصة بنا، ما 

يضمن الالتزام بأعلى المعايير الأخلاقية.

فــي عامــي 2022 و2023، كانــت جهودنــا التوعويــة مركــزة بشــكل كامــل علــى موظفينــا الإدارييــن مــن خلال برامــج 
التعريــف والجلســات الإلكترونيــة. ومــع بدايــة العــام 2024، بدأنــا فــي توســيع مبادراتنــا لتعزيــز ثقافــة المشــاركة 
والمبــادرات  الواســع  الانتشــار  هــذا  وبفضــل  المختلفــة.  القطاعــات  فــي  الإداريــة  غيــر  كوادرنــا  بيــن  والموافقــة 
ــا ملحوظًًــا فــي الحــالات المبلــغ عنهــا فــي عــام 2024. المتزايــدة والمنصــات المتاحــة لرفــع المخــاوف، نشــهد ارتفاعًً

ولدعــم هــذه المبــادرة بشــكل أكبــر، أطلقنــا منصــة Star Compliance وهــي مســتقلة تابعــة لجهــة خارجيــة فــي عــام 
2023. تتيــح هــذه المنصــة للموظفيــن إمكانيــة التعبيــر عــن مخاوفهــم إمــا بشــكل مجهــول أو مــن خلال الكشــف 
عــن هويتهــم. بالإضافــة إلــى ذلــك، نقــدم العديــد مــن قنــوات الإبلاغ، بمــا فــي ذلــك الخــط الســاخن والبريــد الإلكترونــي 
المباشــر مــع قســم الامتثــال. ويــدل الاســتخدام الفعــال لهــذه المنصــات علــى الإحســاس المتزايــد بالثقــة فــي النظــام.

يضمــن  مــا   ،Star Compliance منصــة  عبــر  عنهــا  المُُبلّّــغ  الحــالات  جميــع  تُُــدار   ،2024 عــام  مــن  واعتبــارًًا 
ســابقًًا. اليدويــة  الحــالات  إدارة  عمليــة  مقارنــةًً  ملحوظًًــا  تحســنًًا  يُُظهــر  مــا  وهــو  القصــوى،  الأولويــة  منحهــا 

ويمثل هذا التقدم خطوة مهمة في تعزيز إطار الامتثال لدينا وخلق بيئة ثقافية شفافة ومنفتحة في أغذية، والتي 
تمكّّن الموظفين من التعبير عن آرائهم.

2024 2023 2022 المؤشر

1 0 0 حالات الفساد المؤكدة

3 0 0 حالات الرشوة المؤكدة

22 6 2 حالات انتهاك مدونة قواعد السلوك

58 1 1 تقارير الإبلاغ عن المخالفات

52 0 0 تقارير الإبلاغ عن المخالفات التي تم حلها

60% 25% 70% الموظفون المدربون على مكافحة الفساد

يُُعزى الارتفاع في الحالات الفعلية بشكل رئيسي إلى مبادرات التوعية المحسّّنة وتوسيع نطاقها ليشمل كيانات خارج الإمارات.

الإشراف على الامتثال والمخاطر

تضمن لجنة التدقيق والمخاطر ولجنة الاستدامة والأثر إجراء الإشراف الشامل على المخاطر الاقتصادية والبيئية 
والاجتماعية، مع مواءمة الاستراتيجية المؤسسية مع توقعات أصحاب المصلحة والأطر التنظيمية:

2024 2023 2022 الإشراف على المخاطر والحوكمة

ربع سنوية ربع سنوية ربع سنوية مراجعة مخاطر الامتثال فيما يتعلق بالشؤون 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

تقييم ذاتي سنوي تقييم ذاتي سنوي تقييم ذاتي سنوي تقييم أداء الحوكمة

الرقابة الداخلية

تتبع أغذية آليات رقابة داخلية صارمة لحماية العمليات التجارية والنزاهة المالية وكسب ثقة أصحاب المصلحة. 
وتشمل المبادرات الأساسية للامتثال والحوكمة في عام 2024 ما يلي:

الإبلاغ عن المخالفات

الســلوكيات  لجنــة  وتتولــى  والمســاءلة.  الشــفافية  لضمــان  المخالفــات  عــن  للإبلاغ  ســرّّية  بآليــة  أغذيــة  تحتفــظ 
والإجــراءات  المســتقلة  التحقيقــات  علــى  الإشــراف  والمخاطــر،  التدقيــق  لجنــة  مــن  فرعيــة  لجنــة  وهــي  والقيــم، 
التصحيحيــة. وفــي عــام 2024، تــم توســيع نطــاق برنامــج تدريــب الموظفيــن علــى الأخلاقيــات والامتثــال ليشــمل 
المؤسســة. مســتويات  جميــع  علــى  الأخلاقــي  الســلوك  بمعاييــر  أغذيــة  التــزام  يعــزز  مــا  الإداريــة،  غيــر  كوادرنــا 

2024 2023 2022 مؤشر حقوق الإنسان

0 0 0 حوادث عمالة الأطفال

0 0 0 حوادث العمل القسري

نعم نعم نعم سياسة التنوع والشمول

3 0 0 حوادث التمييز

التصدي للتمييز في مكان العمل

تعامــل  ولطالمــا  والحوكمــة.  والتنــوع  الأخلاقيــات  معاييــر  أعلــى  علــى  بالحفــاظ  التزامهــا  فــي  أغذيــة  تســتمر 
وبرامــج  التصحيحيــة  الإجــراءات  بتطبيــق  كراهيــة  ســلوكيات  علــى  تنطــوي  التــي  التمييــز  حــوادث  مــع  المشــرفون 
التوعيــة، مــا يعــزز سياســة أغذيــة الصارمــة ضــد التمييــز والتزامهــا بالمســاواة فــي الفــرص علــى جميــع المســتويات. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، جــرى تعزيــز حمايــة حقــوق العمــال مــن خلال إلــزام جميــع المورّّديــن بالامتثــال لسياســة حقــوق 
الإنســان بمجموعــة أغذيــة، والتــي تحظــر العمــل القســري وعمالــة الأطفــال بشــكل صــارم. وتضمنــت الإنجــازات 
فيمــا  والمســاءلة  والتنــوع  الاســتقلالية  وتعزيــز  الإدارة،  مجلــس  علــى  الإشــراف  تعزيــز   2024 عــام  فــي  الرئيســية 
المخالفــات،  عــن  والإبلاغ  الامتثــال  إطــار  وتحســين  الشــركات؛  وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  بالشــؤون  يتعلــق 
التســامح  عــدم  تبنــي سياســة  إلــى  بالإضافــة  والتعامــل معهــا؛  الأخلاقيــة  المخالفــات  عــن  الإبلاغ  آليــات  وتعزيــز 
مــع الفســاد، مــع فــرض سياســات أكثــر صرامــة لمكافحــة الفســاد وزيــادة التدريــب علــى الامتثــال بنســبة 60%.

علاوة على ذلك، دُُمجت المخاطر البيئية والاجتماعية وشؤون حوكمة الشركات في أُُطر إدارة المخاطر المؤسسية، 
كما تم تعزيز مشاركة أصحاب المصلحة من خلال تحسين التواصل مع المستثمرين والجهات التنظيمية 

والمجتمعات بشأن الحوكمة والممارسات التجارية الأخلاقية.

التقدم المحرز في عام 2024 التركيز على الامتثال والرقابة الداخلية

تعزيز آليات التدقيق لزيادة دقة التقارير المالية والكشف عن 
حالات الاحتيال. ضوابط التدقيق الداخلي

تطبيق أنظمة مراقبة تهديدات متطورة واكتشاف المخاطر 
باستخدام الذكاء الاصطناعي وتعزيز الامتثال لقوانين حماية 

.)GDPR( البيانات العامة
الأمن السيبراني وحماية البيانات

زيادة المراقبة على المعاملات ذات المخاطر العالية وتوسيع 
نطاق برامج تدريب الموظفين في مجال الأخلاقيات. الامتثال الأخلاقي ومكافحة الفساد
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سياسة الشؤون البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

في عام 2024، وافق مجلس إدارة أغذية على سياستنا للشؤون البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، والتي 
يمكن الاطلاع عليها الآن عبر موقع أغذية الإلكتروني. تضع هذه السياسة التزامات أغذية في مجال الاستدامة في 

إطار رسمي، ما يضمن الالتزام بأحدث الأطر البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات )ESG( والمعايير الدولية. وتدعم 
السياسة مع مبادرات القطاع التالية:

سياسات الاستدامة

الاتفاق العالمي للأمم المتحدة: 
مبادرة غير ملزمة تعزز حقوق الإنسان وتدابير حماية العمال 

والمسؤولية البيئية ومكافحة الفساد.

بروتوكول غازات الدفيئة: 
إطار موحد لقياس انبعاثات غازات الدفيئة والتحكم فيها 

وتقليلها.

رؤية أبوظبي الاقتصادية 2030: 
استراتيجية وطنية تركز على التنوع الاقتصادي والاستدامة 

والتماسك الاجتماعي.

صفر انبعاثات كربونية في الإمارات 2050: 
مبادرة وطنية تجعل الإمارات أول دولة في منطقة الشرق 

الأوسط وشمال أفريقيا تلتزم بتحقيق صافي انبعاثات 
صفري بحلول عام 2050.

مبادئ الحوكمة المؤسسية الصادرة عن منظمة 
التعاون الاقتصادي والتنمية: 

المعيار العالمي للحوكمة المؤسسية، الذي يوجه الشركات 
نحو الممارسات القانونية والتنظيمية والأخلاقية.

أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة:
 إطار يدعم الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.

اتفاق باريس: 
تعهد قانوني ملزم بموجب اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية 
بشأن تغير المناخ للحد من زيادة درجة حرارة الأرض بمقدار 

1.5 درجة مئوية مقارنة بالمستويات قبل الثورة الصناعية.

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير: 
إطار للكشف عن القضايا الجوهرية المتعلقة بمعايير 

البيئة والمجتمع والحوكمة وأداء الاستدامة والشفافية 
المؤسسية.
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سياسة حقوق الإنسان

في عام 2024، وافق مجلس إدارة أغذية على أول سياسة لحقوق الإنسان في الشركة، والتي أصبحت الآن متاحة على 
الموقع الرســمي لأغذية. تؤكد هذه السياســة على التزام أغذية بحماية حقوق الإنســان الأساســية وضمان احترامها 
عبــر جميــع عملياتهــا وسلســلة القيمــة لديهــا. كمــا أنهــا توضــح النقــاط الأساســية التــي ســيجري التركيــز عليهــا، مثــل:

احترام حقوق الإنسان: 
ضمان امتثال جميع الموظفين والموردين وأصحاب المصلحة لقوانين حقوق الإنسان الدولية.

إشراك المجتمع وأصحاب المصلحة: 
تشجيع الحوار المفتوح مع المجتمعات لدعم الرفاهية الاجتماعية.

التنوع والشمولية: 
تعزيز فرص المساواة والمعاملة العادلة والشمولية في مكان العمل.

مكان العمل الآمن والصحي: 
تطبيق بروتوكولات صارمة للصحة والسلامة المهنية.

أمن مكان العمل: 
تعزيز التدابير لمنع التحرش والتمييز والعنف في مكان العمل.

العمل القسري والاتجار بالبشر: 
منع جميع أشكال العمل القسري والعبودية الحديثة وممارسات التوظيف غير الأخلاقية.

 عمالة الأطفال: 
ضمان عدم وجود عمالة تحت السن القانونية في أي جزء من سلسلة الإمداد أو عمليات أغذية.

حقوق الأراضي وموارد المياه: 
حماية وصول المجتمعات المحلية إلى الأراضي والمياه والموارد الطبيعية الأخرى.

أساليب الحياة الصحية: 
تعزيز رفاهية المستهلك من خلال التسويق المسؤول والابتكار في المنتجات.

التوجيه وإعداد التقارير: 
إنشاء آليات إبلاغ سرية للشكاوى المتعلقة بانتهاكات حقوق الإنسان.

إدارة المخاطر والرقابة الداخلية

والمخاطــر  الحوكمــة  فــي  مســؤولياتنا  إطــار  فــي 
والامتثــال، نؤمــن بــأن الاســتدامة ليســت مجــرد التــزام 
النجــاح  لضمــان  اســتراتيجية  ركيــزة  هــي  بــل  أخلاقــي، 
حــول  الســنوي  تقريرنــا  نقــدم  وبينمــا  المســتدام. 
بالتميــز  التزامنــا  علــى  مجــددًًا  نؤكــد  فإننــا  الاســتدامة، 
ودمــج  والإداريــة،  والاجتماعيــة  البيئيــة  المجــالات  فــي 
ممارســات الأعمال المســؤولة في عملياتنا الأساسية.

إطــار  تعزيــز  علــى  عملنــا  الماضــي،  العــام  مــدار  علــى 
المخاطــر  لتحديــد  والامتثــال  والمخاطــر  الحوكمــة 
وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  بالشــؤون  المرتبطــة 
اســتباقي.  بشــكل  منهــا  والحــد  وتقييمهــا  الشــركات 
المعاييــر  مــع  التوافــق  فــي  كبيــرًًا  تقدمًًــا  أحرزنــا  كمــا 
العالميــة للاســتدامة، وتعزيــز الشــفافية والمرونــة فــي 
مواجهــة التوقعــات التنظيميــة والســوقية المتطــورة.

ومن أبرز ملامح رحلتنا نحو الاستدامة ما يلي:

• العمل المناخي والإشراف البيئي - تركز فرق 	
الاستدامة والعمليات لدينا على تطوير استراتيجياتنا 

الرامية إلى إزالة الكربون وتحسين كفاءة الطاقة 
وتحسين إدارة الموارد.

• المسؤولية الاجتماعية والقيادة الأخلاقية - تعزيز 	
التنوع في مكان العمل وتعزيز رفاهية الموظفين 

وتعزيز مبادرات المشاركة المجتمعية.
• الحوكمة وإدارة المخاطر - سنركز على ضمان 	

الامتثال الصارم للوائح البيئية والاجتماعية والإدارية، 
وتعزيز اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات وتعزيز 

السلوك التجاري الأخلاقي.

وكجزء من تقييمنا للمخاطر البيئية والاجتماعية 
والإدارية، نستخدم نهجًًا منظمًًا يتضمن ما يلي:

• تحديد المخاطر وتحليلها: تقييم الآثار البيئية 	
والمسؤولية الاجتماعية وهياكل الحوكمة للكشف 

عن المخاطر والفرص المحتملة.
• الامتثال التنظيمي: التوافق مع معايير البيئة 	

والمجتمع والحوكمة العالمية مثل المبادرة 
.)GRI( العالمية لإعداد التقارير

• إشراك أصحاب المصلحة: التعاون مع أصحاب 	
المصلحة لفهم التوقعات ودمج الاعتبارات البيئية 
والاجتماعية والإدارية في الاستراتيجية المؤسسية.

• استراتيجيات وضوابط الحد من المخاطر: تنفيذ 	

خطط الحد من المخاطر ومبادرات الاستدامة 
والممارسات التجارية الأخلاقية لتعزيز المرونة.

• المراقبة وإعداد التقارير: سنركز على الاستفادة من 	
تحليلات البيانات ومقاييس أداء المعايير البيئية 
والاجتماعية والإدارية لتتبع التقدم المُحرز ودفع 

التحسين المستمر في العام المقبل.

والاجتماعيــة  البيئيــة  المخاطــر  إدارة  دمــج  ومــن خلال 
نحــرص  المؤسســية،  حوكمتنــا  هيــكل  فــي  والإداريــة 
والتميــز  للابتــكار  محــركًًا  الاســتدامة  تكــون  أن  علــى 
أصحــاب  لــدى  الأجــل  طويلــة  والقيمــة  التشــغيلي 
المصلحــة وليــس مجــرد شــرط مــن شــروط الامتثــال.
ونحــن  مســتمرة،  رحلــة  الاســتدامة  أن  تمامًًــا  نــدرك 
الابتــكار  خلال  مــن  المســتمر  بالتحســين  ملتزمــون 
خطواتنــا  إطــار  وفــي  المســؤولة.  والقيــادة  والتعــاون 
المجــالات  فــي  أدائنــا  تعزيــز  ســنواصل  المســتقبلية، 
تحقيــق  لضمــان  والإداريــة،  والاجتماعيــة  البيئيــة 
المصلحــة  أصحــاب  لجميــع  الأمــد  طويلــة  قيمــة 
المؤسســية. بمســؤوليتنا  الالتــزام  مــع  لدينــا 
وشــركائنا  لفرقنــا  الشــكر  بجزيــل  أتوجــه  أن  وأود 
وأصحــاب المصلحــة الذيــن يدعمــون رؤيتنــا للاســتدامة. 
فتعاوننــا معًًــا سيســاعدنا علــى تحقيــق التغييــر البنــاء، 

ومســتدامًًا. مرنًًــا  مســتقبلًًا  لنصنــع 
 

أمارجيت سينغ
رئيس |  إدارة الحوكمة 

والمخاطر والامتثال
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ــة الأعمــال والامتثــال التنظيمــي وثقــة  ــز مرون ــة تعزي ــة الداخليــة فــي أغذي يدعــم إطــار إدارة المخاطــر والرقاب
أصحــاب المصلحــة. وفــي ظــل تحديــات المخاطــر المتزايــدة، تضمــن “أغذيــة” التوافــق مــع المعاييــر العالميــة 
مثــل إطــار إدارة المخاطــر المؤسســية الصــادر عــن لجنــة المنظمــات الراعيــة. وتضــم هــذه الاســتراتيجية 
التنظيمــي.  والامتثــال  الســيبراني  بالأمــن  المتعلقــة  وتلــك  والإداريــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  المخاطــر 
ومــن خلال الاســتفادة مــن التكنولوجيــا والحوكمــة الاســتراتيجية والمراقبــة المســتمرة، نضمــن مرونــة 
الناشــئة. والتهديــدات  التنظيميــة،  والتغيــرات  الســوق،  تقلبــات  مــع  التكيــف  علــى  وقدرتهــا  العمليــات 

إطار إدارة المخاطر

تستخدم أغذية أدوات تقييم المخاطر المتقدمة ضمن إطار عملها لمراقبة المخاطر المالية وغير المالية، ما 
يضمن إدارة فعّّالة لمســتويات المخاطر عبر جميع الشــركات التابعة والوظائف. ولضمان الالتزام بأفضل 
الممارسات الدولية، يتوافق الإطار مع: معيار إدارة المخاطر ISO 31000، والميثاق العالمي للأمم المتحدة: 
أُُطــر حقــوق الإنســان ومكافحــة الفســاد، ولوائــح الأمــن الســيبراني وحمايــة البيانــات )اللائحــة العامــة لحمايــة 
البيانات، والقانون الإماراتي لحماية البيانات(. كما نخطط لدمج مبادئ الاستثمار المسؤول في المستقبل.

التقدم المحرز في عام 2024 عناصر إدارة المخاطر الرئيسية

قمنا بإدراج المخاطر المرتبطة بالمناخ والمجتمع والحوكمة ضمن 
إطار المخاطر التقليدي لدينا استنادًًا إلى مبادئ إدارة المخاطر 

المؤسسية الصادر عن لجنة المنظمات الراعية.
معيار الإطار

جرى دمج تقييم المخاطر من الأعلى إلى الأسفل ومن الأسفل إلى 
الأعلى في رؤى المخاطر المخصصة لكل وحدة أعمال،

نهج تقييم 
المخاطر

تعزيز ضوابط التدقيق ومراقبة الامتثال وأتمتة عمليات الحوكمة. آليات الرقابة الداخلية

حُُدثت لتتماشى مع أولويات الشؤون البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات والثغرات الأمنية في الفضاء السيبراني والاضطرابات في 

سلاسل الإمداد.

استراتيجية 
الإقدام على 

المخاطر

استراتيجيات الحد من المخاطر المؤشرات ومجالات التأثير فئة المخاطر

استراتيجيات التحوط والتوقعات المالية وتحسين 
التكلفة.

تقلبات السوق ومخاطر الائتمان وتأثير 
التضخم. المخاطر المالية

تعزيز متابعة اللوائح التنظيمية وعمليات تدقيق الامتثال 
ومراقبة الحوكمة.

اللوائح البيئية والاجتماعية والإدارية 
وقوانين مكافحة الرشوة والامتثال 

الضريبي.
الامتثال التنظيمي

التنويع في سلاسل الإمداد والأتمتة وتحسين العمليات. اضطرابات سلسلة الإمداد وعدم كفاءة 
الإنتاج. المخاطر التشغيلية

مركز عمليات أمنية يعمل على مدار الساعة وتدريب 
الموظفين على الأمن السيبراني والكشف عن التهديدات 

باستخدام الذكاء الاصطناعي.

اختراقات البيانات وتهديدات برمجيات 
الفدية والتصيد الاحتيالي. مخاطر الأمن السيبراني

دمج المعايير البيئية والاجتماعية وشؤون الحوكمة في 
عملية صنع القرار وبرامج التوريد المستدام والإفصاحات 

الشفافة المتعلقة بالشؤون البيئية والاجتماعية والإدارية.

المخاطر المناخية والتوريد من مصادر 
أخلاقية والمسؤولية الاجتماعية.

المخاطر المرتبطة بالشؤون 
البيئية والاجتماعية وحوكمة 

الشركات والسمعة

يُُعــزز إطــار إدارة المخاطــر والرقابــة الداخليــة فــي أغذيــة مرونــة الأعمــال، والامتثــال للوائــح التنظيميــة، وثقــة 
أصحــاب المصلحــة. فــي ظــل بيئــة مخاطــر متزايــدة التعقيــد، تضمــن أغذيــة التوافــق مــع المعاييــر العالميــة، 
مثــل إطــار إدارة مخاطــر المؤسســات )ERM( الصــادر عــن لجنــة المنظمــات الراعيــة )COSO(. تُُدمــج هــذه 
الاســتراتيجية مخاطــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، والأمــن الســيبراني، والامتثــال التنظيمي. 
ــة  ــا، والحوكمــة الاســتراتيجية، والمراقبــة المســتمرة، نضمــن المرون ومــن خلال الاســتفادة مــن التكنولوجي
الناشــئة. والتهديــدات  التنظيميــة،  والتغيــرات  الســوق،  تقلبــات  مــع  التكيــف  علــى  والقــدرة  التشــغيلية 

دمج المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة في إدارة المخاطر

فــي عــام 2024، أُُدرجــت المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والإدارية كجزء من إطار إدارة المخاطر المؤسســية في 
أغذية. يؤدي تقييم المخاطر المرتبطة بالبيئة والمجتمع والحوكمة دورًًا حاسمًًا في تحديد المخاطر المرتبطة 
بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة وتقييمهــا والحــد منهــا. ومــن خلال التحديــد الناجــح للمخاطــر المرتبطــة بالبيئــة 
والمجتمع والحوكمة، تم تحديد المخاطر الرئيسية والأطراف المسؤولة عنها، ويجري حاليًًا تنفيذ الضوابط 
وخطــط التخفيــف. ونتيجــةًً للتقييــم، يُُحــدث فريــق إدارة المخاطــر المؤسســية إطــار الإقــدام علــى المخاطــر 
ليشــمل المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والإداريــة، مــا يضمــن التوافــق مــع التزامــات الاســتدامة طويلــة الأجــل.

ولا شك في أن هذا الإنجاز يعزز قدرة أغذية على اتخاذ قرارات مستدامة ومدروسة، بما يتماشى مع أفضل 
الممارســات العالميــة وضمــان قيــادة الشــركة بمســؤولية وشــفافية فــي كل جانــب مــن جوانــب أعمالهــا.

المخاطر الرئيسية المرتبطة بالبيئة والمجتمع والحوكمة التي تم التعامل معها في عام 2024

• التغير المناخي وندرة الموارد | تقييم المخاطر المرتبطة بندرة المياه وانبعاثات الكربون واللوائح 	
المناخية.

• المخاطر الاجتماعية ومخاطر حقوق الإنسان | ضمان التحقق الدقيق من الموردين وممارسات 	
العمل العادلة وتقييم الأثر على المجتمع.

• مخاطر الحوكمة والأخلاقيات | تعزيز إجراءات مكافحة الفساد والشفافية والامتثال للمعايير البيئية 	
والاجتماعية والحوكمة العالمية.
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البيانــات  بحمايــة  أغذيــة  تلتــزم  المتزايــدة،  الســيبرانية  والتهديــدات  الرقمــي  التحــول  عصــر  فــي 
ظــل  وفــي  الســيبراني.  الأمــن  مرونــة  وتعزيــز  مســؤول  بشــكل  التكنولوجيــا  اســتخدام  وضمــان 
المدعومــة  والتحلــيلات  الســحابية  والحوســبة  الرقميــة  المنصــات  علــى  المتزايــد  الاعتمــاد 
الســيبراني  للأمــن  قويــة  سياســات  أغذيــة  وضعــت  الإلكترونيــة،  والتجــارة  الاصطناعــي  بالــذكاء 
والأعمــال. والموظفيــن  العــملاء  معلومــات  حمايــة  بهــدف  الرقميــة  والحوكمــة  البيانــات  وحمايــة 

وقد صُُممت استراتيجية حماية البيانات والتحول الرقمي لدينا وفقًًا لأربعة أهداف رئيسية:

ســعت أغذية أيضًًا إلى تســريع وتيرة التحول الرقمي من خلال الاســتثمار في الذكاء الاصطناعي والحوســبة 
الســحابية والتحلــيلات المتقدمــة لتعزيــز الكفــاءة والابتــكار. ومــن خلال مركــز التميــز الرقمــي والتكنولوجــي، 
تستخدم الشركة التحليلات المدعومة بالذكاء الاصطناعي لتحسين سلاسل الإمداد وتحسين رؤى العملاء 
والأداء التشــغيلي. كما تعمل مجموعة أغذية على توســيع قدراتها في مجال التجارة الإلكترونية، من خلال 
دمــج منصــة شــوبيفاي وتنفيــذ اســتراتيجيات البيــع بالتجزئــة متعــددة القنــوات لتحســين تجربــة العــملاء عبــر 
الإنترنــت. بالإضافــة إلــى ذلــك، تعمــل الشــركة على تبســيط عملية تطوير وتوســيع الحلــول الرقمية من خلال 
اعتماد منهجيات التطوير المرنة، مما يضمن استمرار الابتكار والقدرة على التكيف في سوق سريع التطور.

الأمن السيبراني 
وخصوصية البيانات والرقمنة

نعمل في أغذية على تعزيز الاستدامة والسلامة والحوكمة من خلال التكنولوجيا الرقمية، فمن خلال 
دمج الحلول المتطورة، نعمل على تعزيز الكفاءة وتقليل الأثر البيئي وتعزيز العمليات الأكثر أمانًًا عبر 
سلسلة القيمة لدينا. 

تشــكل أجهــزة الــذكاء الاصطناعــي وإنترنــت الأشــياء الركيــزة الأساســية لخططنــا الحاليــة والمســتقبلية فــي 
تعزيــز الاســتدامة. وفــي قطــاع التصنيــع، تعمــل هــذه التقنيــات على تحســين اســتغلال المنشــآت وتحســين 
ــن  ــد والتخزي ــات التبري ــد وتقليــل الهــدر وضمــان الاســتخدام المســؤول للمــوارد. كمــا تســتفيد عملي العوائ
مــن التقنيــات الحديثــة لضمــان المراقبــة المســتمرة، مــا يــؤدي إلــى خفــض اســتهلاك الطاقــة والانبعاثــات 
بشــكل كبيــر. وتدعــم هــذه الجهــود التزامنــا بتقليــل بصمتنــا البيئيــة مــع تقديــم منتجــات عاليــة الجــودة.

 
ونحن بصدد تنفيذ حلول لوجســتية مبتكرة أكثر ذكاءًً واعتماد ممارســات الاقتصاد الدائري من خلال اعتماد 
المركبات الكهربائية وتحسين عمليات التسليم المدعومة بالذكاء الاصطناعي التي تحدث ثورة في عمليات 

إلــى  المنــازل والمكاتــب والمتاجــر. كمــا نقــدم للعــملاء خيــارات أكثــر اســتدامة مــن خلال تحســين التســليم 
متعــدد  الرقمــي  التمكيــن  خلال  ومــن  الســفر.  مســافات  وتقليــل  المســارات 
القنــوات لتوصيــل الميــاه إلــى المنــازل فــي الشــرق الأوســط، ندعــم العــملاء 
لتلبيــة احتياجاتهــم الأساســية مــن الميــاه باســتخدام بدائــل أكثــر اســتدامة.

 
إذ نعتبر السلامة عنصرًًا جوهريًًا في جميع عملياتنا. تُُحدث معالجة الصور 
في الوقت الفعلي المدعومة بالذكاء الاصطناعي تحولًًا في السلامة 
داخل بيئة العمل، ما يتيح اكتشاف المخاطر فورًًا وتوليد تنبيهات لمنع 
الحوادث. ويوفر هذا النهج الاستباقي بيئة أكثر أمانًًا للموظفين ويعزز 
ثقافة السلامة أولًًا.

 
كمــا تســاهم التكنولوجيــا أيضًًــا فــي تعزيــز إطــار الحوكمــة لدينــا. فمــن خلال 
الاســتفادة مــن تحلــيلات البيانــات ورؤى الــذكاء الاصطناعــي، نتمكــن 
مــن تحســين الشــفافية ومراقبــة الامتثــال وضمــان المســاءلة 
فــي تحقيــق أهدافنــا المتعلقــة بالبيئــة والسلامــة والاســتدامة.

 
وبالتالي يمكننا القول بأن التحول الرقمي ليس أداة تمكينية 
فحسب، بل إنه محرك رئيسي للتغيير الإيجابي. ومن خلال 
دمج الابتكار في عملياتنا، فإننا نبني مستقبلًًا أكثر استدامة 
وأمانًًا ومسؤولية.

فانديرلي سانتوس 
رئيس قسم الرقمنة

تعزيز مرونة الأمن السيبراني من خلال الكشف عن 
التهديدات باستخدام الذكاء الاصطناعي والمراقبة على مدار 

الساعة.

ضمان الامتثال لقوانين حماية البيانات العالمية مثل اللائحة 
العامة لحماية البيانات والقانون الإماراتي لحماية البيانات.

تمكين الابتكار في الأعمال من خلال التحول الرقمي 
المسؤول واعتماد التقنيات الآمنة.

تعزيز ثقة الأطراف المعنية من خلال الحفاظ على 
الشفافية في التعامل مع البيانات وتدابير الأمان.
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التقدم المحرز في عام 2024 مجالات التركيز في 
الأمن والتحول الرقمي

إنشاء مركز عمليات أمان متطور للكشف الفوري عن التهديدات 
والاستجابة لها على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع.

عمليات الأمان ومراقبة 
التهديدات

استخدام تقنية مراقبة العلامات التجارية المدعومة بالذكاء 
الاصطناعي المتقدم لمنع عمليات الاحتيال والتصيد الاحتيالي 
وهجمات انتحال الشخصية.

حماية العلامة التجارية والوقاية 
من الاحتيال الإلكتروني

تنفيذ برامج التوعية بالأمن السيبراني على مستوى الشركة، بما في 
ذلك مخاطر الهندسة الاجتماعية والتصيد الاحتيالي وحماية البيانات.

تدريب الموظفين على 
الأمن السيبراني

طُُبقت تقنيات التشفير متعددة الطبقات ونماذج أمان الثقة 
المعدومة والمصادقة البيومترية للبيانات الحساسة.

التشفير المتقدم للبيانات 
وضوابط الوصول

تعزيز قدرات الاستجابة للحوادث، ما يقلل من وقت الاستجابة 
للتهديدات السيبرانية بنسبة %40 مقارنةًً بعام 2023.

الاستجابة للحوادث 
واستمرارية الأعمال

الحلول الذكية لإدارة المعايير البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

وفــي إطــار التزامهــا بالاســتفادة مــن التكنولوجيــا لتحقيــق الاســتدامة، أنشــأت مجموعــة أغذيــة منصــة ذكيــة 
مبتكــرة للمعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات بالتعــاون مــع فــرق الحلــول الرقميــة والتقنيــة 
والاســتدامة والصحــة والسلامــة والبيئــة التابعــة لهــا. وقــد صُُمم هــذا الحل المتطور لتبســيط إدارة البيانات 
المتعلقــة بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة، وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية، وتحســين تتبــع أداء الاســتدامة.

تعمــل المنصــة الذكيــة لحلــول المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات علــى التجميــع المركــزي 
والحوكمــة  والمجتمــع  البيئــة  لمعاييــر  رئيســي  أداء  مؤشــر   150 مــن  وأكثــر  البيانــات  مــن  فئــات   10 لـــ 
التقاريــر.  إعــداد  وســرعة  والشــفافية  الدقــة  يضمــن  مــا  للاســتدامة،  الرئيســية  التركيــز  مجــالات  عبــر 
تحســين  علــى  أغذيــة  مجموعــة  يســاعد  مــا  البيانــات،  إلــى  المســتندة  القــرارات  اتخــاذ  الأداة  هــذه  تتيــح 
الكفــاءة البيئيــة والأثــر الاجتماعــي وأداء الحوكمــة مــع تقليــل اســتهلاك المــوارد والتكاليــف التشــغيلية.

وكجــزء مــن مبــادرة التحــول الرقمــي، تمــت رقمنــة عمليــات تدقيــق الصحــة والسلامــة والبيئــة والجــودة مــن 
خلال أداة Live Audit المدمجــة فــي تطبيــق المنصــة الذكيــة لمعاييــر البيئــة والمجتمــع والحوكمــة. وهــذا 
يتيــح للمقــر الرئيســي لمجموعــة أغذيــة الوصــول إلــى نتائــج التدقيــق بشــكل فــوري أثنــاء إجــراء التدقيــق، مــا 
يعــزز الشــفافية ويقلــل بشــكل كبيــر مــن اســتهلاك الــورق ويحــد مــن الأعمــال الورقيــة المتعلقــة بالتدقيــق.

وقبــل الأطلاق الرســمي فــي ينايــر مــن عــام 2025، أجــرت 
مواقــع  جميــع  فــي  مكثفــة  تدريبــات  أغذيــة  مجموعــة 
الانتقــال  يضمــن  ممــا  الأعمــال،  ووحــدات  التصنيــع 
للمعاييــر  الذكيــة  المنصــة  أن  فــي  شــك  ولا  الســلس. 
مجموعــة  التــزام  تعــزز  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة 
والمســاءلة  الشــفافية  وترســيخ  بالاســتدامة،  أغذيــة 
القــرار. صنــع  عمليــات  فــي  البيانــات  علــى  القائمــة 

خصوصية البيانات

نحــرص علــى ضمــان الامتثــال الصــارم لقوانيــن خصوصيــة البيانــات وأفضــل الممارســات، مــع الحفــاظ 
العــملاء  بيانــات  ذلــك  البيانــات. ويشــمل  أنــواع  البيانــات عبــر جميــع  التعامــل مــع  الشــفافية فــي  علــى 
وتطبيقــات  الإلكترونيــة  التجــارة  منصــات  مــن  الشــخصية  المعلومــات  إدارة  تتــم  حيــث  والمســتهلكين 
فــي  الخصوصيــة  ضوابــط  تحســين  مــع  الموظفيــن  بيانــات  وحمايــة  آمــن؛  بشــكل  الجوالــة  الهواتــف 
الأعمــال،  وشــركاء  المورديــن  وبيانــات  الداخليــة؛  والاتصــالات  والرواتــب  البشــرية  المــوارد  شــؤون 
الصارمــة. الخارجيــة  الأطــراف  مخاطــر  وتقييمــات  الآمنــة  المعــاملات  خلال  مــن  حمايتهــا  تتــم  التــي 

أبرز ملامح خصوصية البيانات لعام 2024

عدم وجود أي بلاغات عن انتهاكات لبيانات العملاء عبر منصات أغذية. 	•
تعزيز عمليات اكتشاف التهديدات باستخدام الذكاء الاصطناعي لتوفير المراقبة المستمرة. 	•

توسيع التدريب على الأمن السيبراني ليشمل %86 من الموظفين. 	•
الكشف المتقدم عن التصيد الاحتيالي ومراقبة العلامة التجارية لمنع الاحتيال. 	•

الخصائص الرئيسية للحل الذكي لمعايير البيئة والمجتمع والحوكمة

السلامة البيئية: 
تتبع الانبعاثات واستهلاك المياه والطاقة وإدارة النفايات 

ومبادرات التعبئة والتغليف المستدامة.

توسيع نطاق خدمات الصحة والعافية: 
مراقبة سلامة الغذاء ومراقبة الجودة والمحتوى الغذائي 

للمنتجات واستدامة الموردين.

تعزيز الإمكانات الإيجابية: 
قياس برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات والتنوع بين 

الجنسين وتدريب الموظفين والسلامة في مكان العمل.

المساءلة المشتركة: 
ضمان مراقبة الحوكمة والامتثال والالتزام بالسياسات 

بشكل فعال.

تعمل المنصة الذكية لحلول 
المعايير البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات على التجميع 
المركزي لـ 10 فئات من البيانات 

وأكثر من 150 مؤشر أداء رئيسي 
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والمســاءلة  الشــفافية  ضمــان  فــي  حيويًًــا  دورًًا  أغذيــة  فــي  المســتثمرين  علاقــات  قســم  يلعــب 
الحوكمــة  لإطــار  الرئيســية  الركائــز  وكأحــد  الاســتثمار.  مجتمــع  مــع  الفعــال  التواصــل  وتســهيل 
دقيقــة  رؤى  علــى  المســتثمرين  حصــول  المســتثمرين  علاقــات  قســم  يضمــن  لدينــا،  المؤسســية 
المناســب. الوقــت  فــي  الســوق  فــي  وموقعنــا  الاســتراتيجي  وتوجهنــا  المالــي  أدائنــا  حــول  وشــاملة 

يعمــل قســم علاقــات المســتثمرين كحلقــة وصــل حيويــة بيــن إدارة المجموعــة ومجلــس إدارتهــا ومجتمــع 
هــذا  وفــي  الاســتراتيجية.  والملاحظــات  الســوق  حــول  والــرؤى  الأفــكار  تبــادل  ضمــان  مــع  الاســتثمار، 
الإطــار، نتمكــن مــن تقديــم تحديثــات منتظمــة إلــى القيــادة العليــا حــول مشــاعر المســتثمرين، والتطــورات 
الرئيســية فــي الســوق، والمقارنــات المعياريــة الماليــة، مــا يتيــح اتخــاذ قــرارات مســتندة إلــى البيانــات. علاوةًً 
علــى ذلــك، يقــوم فريقنــا بإجــراء تحلــيلات ســوقية متعمقــة لمقارنــة الأداء المالــي لأغذيــة مــع نظرائهــا 
الإقليمييــن والدولييــن، ممــا يســاعد فــي تحســين نهجنــا الاســتراتيجي والحفــاظ علــى قدرتنــا التنافســية.

دور معايير البيئة والمجتمع والحوكمة في علاقات المستثمرين

بينما يظل الأداء المالي هو محور التركيز الرئيسي لدى المستثمرين، إلا أن هناك اهتمام متزايد بعوامل 
البيئة والمجتمع والحوكمة كجزء من عملية اتخاذ القرارات الاستثمارية على المدى الطويل. وتواصل 

مجموعة أغذية دمج الاستدامة في اتصالاتها المالية من خلال:

إعداد التقارير حول مؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقة بمعايير البيئة والمجتمع والحوكمة والتقدم  	•
المحرز على أساس ربع سنوي.

الرد على استفسارات المستثمرين حول مواضيع الاستدامة، وتعزيز التزامنا بالنمو  	•
المسؤول.

تعزيز وتوسيع نطاق التقارير السنوية لمعايير البيئة والمجتمع والحوكمة لتلبية  	•
احتياجات مجتمع الاستثمار.

تعزيز مشاركة المستثمرين: واصلت مجموعة أغذية التوسع في جهود التواصل مع  	•
المستثمرين، حيث عقدت العديد من الاجتماعات مع المستثمرين المؤسسيين 

والمحللين لتعميق فهم السوق لمبادراتنا الاستراتيجية، بالإضافة إلى مشاركتها في 
مؤتمرات المستثمرين الرئيسية: اثنان في الإمارات واثنان في المملكة المتحدة:

مؤتمر ميرا السنوي 2024 )أبوظبي( 	•
مؤتمر EFG Hermes One-on-One الثامن عشر )دبي( 	•

المؤتمر السعودي الخامس عشر والمؤتمر الرابع لمنطقة الشرق الأوسط  	•
وشمال أفريقيا )لندن(

مؤتمر HSBC لأسواق الخليج 2024 )لندن( 	•

تعزيز العلاقات مع قطاع البائعين: عملنا على توسيع نطاق مشاركتنا مع مجتمع  	•
البائعين، وبالتالي حصلنا على تغطية بحثية إضافية من شركة كيبلر شوفرو، ما أبرز 
مكانة أغذية في أوساط المستثمرين الدوليين. )يرجى إضافة رابط أو رمز استجابة 

)/https://www.agthia.com/investors/analysts-coverage سريعة يوجه إلى

تطوير قاعدة المساهمين: أدت جهودنا في المشاركة إلى زيادة الاهتمام من قبل  	•
المستثمرين المؤسسيين على المدى الطويل، ما يدل على ثقتهم في استراتيجية 

نمو مجموعة أغذية.

التحسين المستمر في الإفصاح: عملنا على تحسين تقاريرنا المالية وتقارير معايير  	•
البيئة والمجتمع والحوكمة لضمان وضوح أكبر في مؤشرات الأداء الرئيسية 
والمعالم الاستراتيجية وفرص السوق. وفي عام 2024، طوّّرنا حزمة مشاركة 

شاملة للمستثمرين توضح تاريخ المجموعة وهيكلها الحالي وأدائها المالي ورؤيتها 
الاستراتيجية. ويمثل ذلك مصدرًًا مهمًًا للمستثمرين المحتملين الراغبين في التعرف 

على مجموعه أغذية والمشاركة في أعمالها. )يرجى إضافة رابط أو رمز استجابة 
)/https://www.agthia.com/investors/investor-presentations سريعة يوجه إلى

أبرز إنجازات قسم علاقات المستثمرين في عام 2024

2024

تشكّّل علاقات المستثمرين جوهر التزام الشركة بالشفافية والحوكمة 
المؤسسية. ويكمُُن دورنا في ضمان حصول المستثمرين على رؤية واضحة 

وشاملة حول أداء الشركة واستراتيجيتها والإجراءات التي نتخذها لدعم 
بناء القيمة على المدى الطويل. ومع تطور المشهد الاستثماري، نواصل 

حرص تعزيز مشاركتنا في السوق، مقدّّمين رؤى في الوقت المناسب وبناء 
الثقة لدى أصحاب المصلحة لدينا. ومما لا شك فيه أن التركيز المتزايد على 
معايير البيئة والمجتمع والحوكمة يزيد من أهمية التواصل الشفاف، حيث 

يسعى المستثمرون بشكل متزايد لفهم كيفية تحقيق الشركات للتوازن 
بين الأداء المالي والممارسات التجارية المسؤولة.

تاتيانا فلاسوفا
مدير |  علاقات المستثمرين

علاقات المستثمرين: 
تعزيز الشفافية وبناء الثقة
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أسلوب حياةٍٍ مستدام من أجل الأفضلتقرير الاستدامة لمجموعة أغذية لعام 2024

الرقم المرجعي 
لمعيار القطاع

الحذف
المكان الإفصاحات

معيار المبادرة 
العالمية لإعداد 

سبب الحذفالتقارير/ مصدر آخر

إفصاحات عامة

4, 5 1-2  التفاصيل المؤسسية

 :GRI 2
الإفصاحات العامة لعام 

2021

5
2-2  الجهات المشمولة في تقارير الاستدامة 

الخاصة بالمؤسسة

5
3-2  الفترة المشمولة بالتقرير والوتيرة وجهة 

الاتصال

4 4-2 إعادة صياغة المعلومات

4 5-2  التحقق الخارجي

4, 5
6-2  الأنشطة وسلسلة القيمة والعلاقات التجارية 

الأخرى

102, 103 7-2 الموظفون

98, 99, 102, 103 8-2  العاملون من غير الموظفين

124, 125 9-2  هيكل الحوكمة وتشكيلته

121 10-2  ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة

8, 125 11-2  رئيس أعلى هيئة إدارة

126, 127
12-2 دور أعلى هيئة إدارة في الإشراف على إدارة 

الآثار

125 13-2 تفويض مسؤولية إدارة الآثار

124 14-2  دور أعلى هيئة إدارة في إعداد تقارير الاستدامة

125 15-2  تضارب المصالح

127
16-2  التواصل بشأن الشؤون المقلقة بالغة 

الأهمية

125 17-2  المعرفة الجماعية لأعلى هيئة إدارة

125 18-2  تقييم أداء أعلى هيئة إدارة

أعدت شركة أغذية ش.م.ع تقريرها وفقًًا لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير عن الفترة من 1 يناير 2024 حتى 31 ديسمبر 2024 بيان الاستخدام

بالنسبة لخدمة مؤشر المحتوى – Content Index – Advanced Service، تأكدت خدمات GRI من أن مؤشر المحتوى قُُدم بما يتوافق 
مع متطلبات الإبلاغ وفقًًا لمعايير GRI، وأن المعلومات معروضة بوضوح وسهلة الوصول لأصحاب المصلحة. تم إجراء الخدمة على 

النسخة الإنجليزية من التقرير.   
 :GRI بيان خدمات

GRI 1: الأساس 2021 استخدام المعيار 1

المعيار 13: معيار القطاع لقطاعات الزراعة وتربية الأحياء المائية وصيد الأسماك 2022 معيار )معايير( المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير المطبق)ة( للقطاع

فهرس معايير المبادرة العالمية 
GRI لإعداد التقارير

125 19-2  سياسات الأجور

 :GRI 2
الإفصاحات العامة لعام 

2021

125 20-2  عملية تحديد الأجور 

قيود السرية: التفاصيل المحددة سرية 
ولا يمكن الكشف عنها. 21-2  نسبة إجمالي الأجور السنوية

9, 11 22-2 بيان استراتيجية التنمية المستدامة

128, 129, 130 23-2  الالتزامات الخاصة بالسياسة

128, 129, 130
24-2  تضمين الالتزامات الخاصة بسياسة العمل 

المسؤول

131, 132, 133 25-2  عمليات معالجة الآثار السلبية

127
26-2 آليات طلب النصيحة والإرشاد والإعراب عن 

المخاوف

131 27-2  الامتثال للقوانين واللوائح

غير قابل للتطبيق: مجموعة أغذية ليست 
عضوًًا في جمعيات ذات صلة. 28-2  عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية

21 29-2 نهج إشراك أصحاب المصلحة

غير قابل للتطبيق: اتفاقيات المفاوضة 
الجماعية لا تنطبق على عمليات مجموعة أغذية. 30-2  اتفاقات المفاوضة الجماعية

الموضوعات الجوهرية

20, 21 1-3 عملية تحديد الموضوعات الجوهرية
GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

22 2-3  قائمة الموضوعات الجوهرية

التخفيف من آثار التغير المناخي والتكيف معه

13.1.1,  13.2.1,
13.22.1 31, 32, 33 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 

الجوهرية لعام 2021

 13.1.2 33 1-305  انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )النطاق 1(

GRI 305:  الانبعاثات لعام 
2016

13.1.3 33
2-305  انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة 

المرتبطة بالطاقة )النطاق 2(

13.1.4 27, 38
3-305 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة الأخرى 

)النطاق 3(

13.1.5 33 4-305  كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

13.1.6 32, 33 5-305  خفض انبعاثات غازات الدفيئة

13.1.7 33
6-305 انبعاثات المواد المستنفدة لطبقة الأوزون 

)ODS(

13.1.8 33
7-305 أكاسيد النيتروجين )NOx(، أكاسيد الكبريت 

)SOx(، والانبعاثات الهوائية الكبيرة الأخرى

33 1-302 استهلاك الطاقة داخل المؤسسة

GRI 302: الطاقة لعام 
2016

33 3-302 كثافة الطاقة

32, 33, 35 4-302 خفض استهلاك الطاقة

32, 35
5-302 خفض متطلبات الطاقة اللازمة للمنتجات 

والخدمات
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المشاركة المجتمعية والوصول

 13.12.1 117 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

 13.12.2 118, 119, 
120, 121

1-413 العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع 
المحلي وتقييمات الأثر وبرامج التنمية

GRI 413: المجتمعات 
المحلية لعام 2016

13.12.3 غير قابل للتطبيق: لم يتم تحديد أية آثار سلبية.
2-413 العمليات التي لها آثار سلبية فعلية أو 

محتملة كبيرة على المجتمعات المحلية

حقوق الإنسان والتنوع وتكافؤ الفرص في مكان العمل 

13.15.1, 13.16.1,
13.17.1, 13.26.1 102 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 

الجوهرية لعام 2021

13.15.2 102, 125 1-405  تنوع هيئة الإدارة والموظفين
GRI 405: التنوع وتكافؤ 

الفرص لعام 2016
13.15.3 المعلومات غير متوفرة/غير مكتملة: بيانات نسبة 

الرواتب حسب الجنس غير متوفرة بالكامل.
2-405  نسبة الراتب الأساسي والأجور بين النساء 

والرجال

13.15.4 127
1-406  حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية 

المتخذة
GRI 406: Non-
discrimination 2016

13.16.2 76
1-409  العمليات والموردون المُُعرّّضون لمخاطر 

كبيرة تتعلق بحوادث العمل الجبري أو القسري
GRI 409:  العمل الجبري أو 

القسري لعام 2016

13.17.2 76
1-408  العمليات والموردون المُُعرّّضون لمخاطر 

كبيرة تتعلق بحوادث عمالة الأطفال
GRI 408:  عمالة الأطفال 

لعام 2016

 التطوير المهني للموظفين والاحتفاظ بهم ورفاههم

13.19.1, 13.20.1 106, 107 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

91
1-404 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل 

موظف
GRI 404:  التدريب 

والتعليم لعام 2016
92, 94, 95

2-404  برامج تطوير مهارات الموظفين وبرامج 
المساعدة على الانتقال

13.19.2 108 1-403  نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

GRI 403: الصحة والسلامة 
المهنية لعام 2018

13.19.3 107
2-403   تحديد المخاطر وتقييمها والتحقيق في 

الحوادث

13.19.4 110, 111 3-403   خدمات الصحة المهنية

13.19.5 110
4-403   مشاركة العاملين والتشاور والتواصل 

معهم بشأن الصحة والسلامة المهنية

13.19.6 110, 111
5-403  تدريب العاملين على الصحة والسلامة 

المهنية

13.19.7 107 6-403  تعزيز صحة العاملين

13.19.8 112, 113
7-403  منع وتخفيف آثار الصحة والسلامة المهنية 

المرتبطة مباشرة بعلاقات العمل

13.19.9 107
8-403  نسبة العاملين المشمولين بنظام إدارة 

الصحة والسلامة المهنية

13.19.10 109 9-403  الإصابات المرتبطة بالعمل

13.19.11 109 10-403  اعتلال الصحة المرتبط بالعمل

13.22.2 34, 36
1-201 القيمة الاقتصادية المباشرة المتولدة 

والموزعة GRI 201: الأداء 
الاقتصادي 2016

13.2.2 34, 36
2-201 التبعات المالية والمخاطر والفرص الأخرى 

الناجمة عن تغير المناخ

13.22.3 8, 9, 15
1-203 الاستثمارات في البنية التحتية والخدمات 

المدعومة GRI 203: التأثيرات 
الاقتصادية غير المباشرة 

201613.22.4 8, 9, 15 2-203 الآثار الاقتصادية غير المباشرة 

الإشراف على المياه والتنوع البيولوجي

13.7.1,  13.3.1 45 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

13.7.2 45 1-303 التفاعلات مع المياه كمورد مشترك

GRI 303: المياه والنفايات 
السائلة لعام 2018

13.7.3 45 2-303 إدارة الآثار المتعلقة بتصريف المياه

13.7.4 45 3-303  سحب المياه

13.7.5 45 4-303  تصريف المياه

13.7.6 45 5-303  استهلاك اايمله

13.3.2 24

1-304  المواقع التشغيلية المملوكة أو المؤجرة 
أو المدارة في المناطق المحمية أو المجاورة لها 

وكذلك الأنحاء خارج المناطق المحمية ذات القيمة 
العالية من حيث التنوع البيولوجي.

GRI 304: التنوع البيولوجي 
لعام 2016

13.3.3 24
2-304  التأثيرات المهمة للأنشطة والمنتجات 

والخدمات على التنوع البيولوجي

13.3.4 24 3-304 المواطن الطبيعية المحمية أو المُُرممة

13.3.5 24
4-304 أنواع القائمة الحمراء للاتحاد الدولي لحفظ 
الطبيعة )IUCN( وأنواع القوائم الوطنية التي توجد 

مواطنها في المناطق المتأثرة بالعمليات

إدارة النفايات والزراعة المستدامة

13.8.1,  13.9.1 46 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

 13.8.2 46
1-306  توليد النفايات والآثار المهمة المتعلقة 

بالنفايات

GRI 306:  النفايات لعام 
2020

 13.8.3 46 2-306  إدارة الآثار المهمة المتعلقة بالنفايات

 13.8.4 46 3-306 النفايات المتولدة

 13.8.5 46 4-306  النفايات المحولة من التخلص 

 13.8.6 46 5-306   النفايات الموجهة للتخلص

 سلامة المنتج وجودته

 13.10.1 64 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

13.10.2 64, 66
1-416  تقييم تأثيرات فئات المنتجات والخدمات على 

الصحة والسلامة
GRI 416:  صحة وسلامة 

العملاء لعام 2016

13.10.3 64
2-416  حوادث عدم الامتثال المتعلقة بآثار 

المنتجات والخدمات على الصحة والسلامة
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145 أسلوب حياةٍٍ مستدام من أجل الأفضلتقرير الاستدامة لمجموعة أغذية لعام 1442024

موضوعات واردة ضمن المعايير المطبقة للقطاع في المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI( وحُُددت على أنها غير جوهرية 

المبادرة العالمية للتقارير GRI: 13 قطاعات الزراعة والاستزراع المائي وصيد الأسماك لعام 2022

الموضوع التوضيح

لا يعد حاليًًا ضمن أهم التأثيرات السلبية الناجمة عن أنشطتنا. وقد ننظر في تضمينه في 
تقييمنا القادم للموضوعات الجوهرية. 13.4 تحويل النظام الإيكولوجي الطبيعي

لا يعد حاليًًا ضمن أهم التأثيرات السلبية الناجمة عن أنشطتنا. وقد ننظر في تضمينه في 
تقييمنا القادم للموضوعات الجوهرية. 13.5 صحة التربة

الموضوع وارد ضمن استراتيجية الاستدامة التي اعتمدناها وسيُُطبق في السنوات 
القادمة. 13.6 استخدام مبيدات الآفات

لا يعد حاليًًا ضمن أهم التأثيرات السلبية الناجمة عن أنشطتنا. وقد ننظر في تضمينه في 
تقييمنا القادم للموضوعات الجوهرية. 13.13 حقوق الأرض والموارد

لا يعد حاليًًا ضمن أهم التأثيرات السلبية الناجمة عن أنشطتنا. وقد ننظر في تضمينه في 
تقييمنا القادم للموضوعات الجوهرية. 13.14 حقوق الشعوب الأصلية

لا يعد حاليًًا ضمن أهم التأثيرات السلبية الناجمة عن أنشطتنا. وقد ننظر في تضمينه في 
تقييمنا القادم للموضوعات الجوهرية.

13.18 الحرية النقابية والمفاوضة 
الجماعية

لا يعد حاليًًا ضمن أهم التأثيرات السلبية الناجمة عن أنشطتنا. كما لا يوجد حد أدنى 
منصوص عليه للأجور في دولة الإمارات العربية المتحدة. 13.21 دخل الكفاف وأجر الكفاف

لا يعد حاليًًا ضمن أهم التأثيرات السلبية الناجمة عن أنشطتنا حيث لا تقيم أغذية 
أي علاقات سياسية، كما أنها لا تساهم بصورةٍٍ مباشرة أو غير مباشرة في الشؤون 

السياسية.
13.24 السياسة العامة

104
1-401  تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك 

الموظفين للعمل

GRI 401:  التوظيف لعام 
2016100, 101

2-401  الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل 
والتي لا تُُقدََّم للموظفين المؤقتين أو الموظفين 

بدوام جزئي

104 3-401  إجازة رعاية الطفل

إدارة سلسلة التوريد وتحديد المصادر بطريقةٍٍ مسؤولة

13.23.1 74, 75 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

74, 76
1-308  الموردون الجدد الذين خضعوا للتدقيق 

طبقًًا للمعايير البيئية GRI 308:  التقييم البيئي 
للمورد لعام 2016

74, 76
2-308  الآثار البيئية السلبية في سلسلة التوريد 

والإجراءات المتخذة بشأنها

74, 76
1-414 الموردون الجدد الذين خضعوا لعملية فرز 

باستخدام المعايير الاجتماعية GRI 414:  التقييم 
الاجتماعي للمورد لعام 

201674, 76
2-414 التأثيرات الاجتماعية السلبية في سلسلة 

التوريد والإجراءات المتخذة

الحوكمة المؤسسية

13.25.1,  13.26.1 124 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

 13.25.2 127
1-206  الإجراءات القانونية حيال السلوك المناهض 

للمنافسة، ومكافحة الاحتكار وممارسات الاحتكار

GRI 206: السلوك 
المناهض للمنافسة لعام 

2016

 13.26.2 127, 133
1-205  العمليات التي تم تقييمها من ناحية 

المخاطر المتعلقة بالفساد

GRI 205:  مكافحة الفساد 
13.26.3 لعام 2016 127

2-205   التواصل والتدريب بشأن سياسات 
وإجراءات مكافحة الفساد

 13.26.4 133
3-205  وقائع الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة 

بشأنها

135
1-418  الشكاوى الموثقة المتعلقة بانتهاك 

خصوصية العميل وفقدان بيانات العميل
GRI 418: خصوصية 

العميل لعام 2016

الابتكار في التعبئة والتغليف والاقتصاد الدائري

41, 42 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

رفاه الحيوانات

13.11.1 119 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

خصوصية البيانات والتحول الرقمي

134, 135 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

توعية المستهلك عبر التسويق والاتصالات

62, 63 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

النمو المسؤول للأعمال التجارية

77 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية GRI 3:  الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021
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